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Procedura anonimowego zglaszania naruszen przepisOw prawa oraz
Uchyla obowigzujacych procedur i standardow etycznych Vistula Banku
Spotdzielczego przyjeta Uchwatg Zarzadu nr 19/7/2024 z dnia 13 marca 2024
roku oraz Uchwatg Rady Nadzorczej nr 26/RN/2024 z dnia 9 kwietnia 2024
roku.

Weryfikacja i przyjecie nowej procedury - Procedury anonimowego zgtaszania
naruszen przepisOw prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardow
etycznych  Vistula Banku Spotdzielczego., celem zgodnosci zapisow
Cel/ Najwazniejsze z przepisami prawa, Rozporzadzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 roku w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem 1 systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen
w bankach, a w szczegolnosci realizacji zalecen poinspekcyjnych wydanych
przez UKNF.
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Zatacznik nr 1 : Wzdr rejestru anonimowych zgloszen naruszen przepisOw prawa



Rozdziat 1 — Postanowienia ogolne

§1.

1. Niniejsza procedura anonimowego zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa
oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych, zwana dalej ,,Procedurg” okresla

zasady anonimowego zglaszania przez pracownikow przypadkOw naruszen prawa oraz

obowigzujacych w Banku regulacji wewnetrznych i1 standardéw etycznych, w tym réwniez
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Celem Procedury jest stworzenie dla pracownikow specjalnego, niezaleznego kanatu / narzedzia,
do anonimowego zglaszania naruszen, ktory wesprze dzialania Banku zmierzajace do:

1) zapobiegania naduzyciom typu: sprzeniewierzenie majatku, falszowanie dokumentow
finansowych i ksiegowych, powigzania korupcyjne, konflikt interesow, wykorzystywanie
lub ujawnianie informacji poufnych oraz innych przypadkéw naruszenia prawa lub
obowigzujacych w Banku procedur, czynnosci powodujace utrate reputacji przez Bank,
zaniedbywanie = obowiazkéw,  skutkujace  konsekwencjami  materialnymi  lub
niematerialnymi dla Banku, itp.;

2) tagodzenia skutkéw prawnych i finansowych w przypadku wczes$niejszego wykrycia
naduzycia;

3) stalego podnoszenia poziomu lojalno$ci pracownikow wobec Banku;

4) zmniejszania ryzyka utraty reputacji Banku;

5) umacniania wizerunku Banku, jako Banku etycznego i transparentnego;

6) eliminacji ewentualnych przypadkéw oraz ryzyka tamania przepisow prawa, w tym
réwniez rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§2.

1. Uzyte w procedurze okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Bank — Vistula Bank Spoétdzielczy,

stanowisko ds. zgodnosci — stanowisko realizujace w Banku zadania w zakresie zapewnienia
zgodnosci,

Naruszenie — naruszenie badz uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub obowigzujacych
w Banku procedur lub standardow etycznych, zglaszane anonimowo na zasadach okre$lonych
w procedurze, w tym przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

Obowiazujace w Banku procedury — wszelkie akty wewngtrzne, w tym regulaminy
instrukcje, systemy, standardy i rozwigzania przyjete w Banku, w tym dotyczace dobrych
praktyk i etyki w biznesie;

Procedura — Procedura anonimowego zglaszania naruszen przepisOw prawa oraz
obowigzujacych procedur i standardéw etycznych Vistula Banku Spotdzielczego;
Pracownik - ,,0osoba dokonujaca zgloszenia”, osoba fizyczna, ktora zgtasza informacje na
temat rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych, w



tym przepisOw z zakresu przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

bedaca pracownikiem Banku, jak rowniez inng osobg, ktora wykonuje lub wykonywata

czynno$ci na rzecz Banku na innej podstawie niz stosunek pracy, niezaleznie od

zajmowanego przez nig stanowiska, pelnionej funkcji lub formy zatrudnienia lub wspodtpracy.

2. Uzyte w procedurze okreslenia: jednostka organizacyjna, komodrka organizacyjna zostaly
zdefiniowane w ,,Regulaminie Organizacyjnym Vistula Banku Spotdzielczego.

§ 3.

1. Niniejsza Procedura ma zastosowanie, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych przestanek:

1) Pracownik wykorzystal formy powiadomienia o naruszeniu, m.in. zglosit informacje¢
o zidentyfikowanych naduzyciach droga stuzbowa, bezposrednio do swojego
przetozonego lub do przetozonego jednostki/komorki organizacyjnej, w ktorej zakres
dziatania wchodzi sprawa naruszenia;

2) Pracownik nie chce zglosi¢ naruszenia przetozonemu lub z innych przyczyn nie moze
tego zrobi¢ (w szczegdlnosci, gdy istnieje obawa podjecia dziatan represyjnych ze
strony osoby, ktorej zgloszenie dotyczy);

3) Pracownik chce dokona¢ zgloszenia z zachowaniem anonimowosci lub zastrzezeniem
poufnosci danych osobowych.

§ 4.

1. Procedura stanowi realizacj¢ wymogow okreslonych w:

1) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

2) Rozporzadzeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z 8 czerwca 2021 r.
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityKi
wynagrodzen w bankach;

3) Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

4) Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz aktach
wykonawczych do przedmiotowej ustawy.

Rozdziat 2 — Zasady zglaszania i rejestracji naruszen

§ 5.

1. Pracownicy lub czlonkowie organow Banku mogg zglasza¢ naruszenia za posrednictwem
specjalnego, niezaleznego 1 autonomicznego kanalu komunikacji, ktéry zapewnia anonimowos¢
zgloszenia.

2. Anonimowos$¢ zgloszenia moze zosta¢ zachowana m.in. poprzez:

1) nieumieszczanie w nim danych umozliwiajacych identyfikacje osoby zgltaszajacej, np. imienia
i nazwiska, odrecznego pisma, danych adresowych czy adresu IP komputera lub



10.

11.

12.

2) zastrzezenie przez zglaszajacego zachowania poufnosci w odniesieniu do jego danych, ktére
umozliwiatyby posrednio lub bezposrednio jego identyfikacje.
Jako adresata zgtoszenia nalezy wskaza¢ Prezesa Zarzadu.
W przypadku gdy zgloszenie dotyczy cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej, jako adresata
zgloszenia nalezy wskaza¢ Radg¢ Nadzorcza.
Pracownik lub cztonek organu Banku moze zglosi¢ naruszenie w nastepujacy sposob:
1) przez wyslanie wiadomos$ci elektronicznej na adres poczty elektronicznej:
naduzycie@vistulabs.pl
2) przez wystanie listem zwyktym wiadomo$ci zaadresowanej pismem drukowanym:
a. na adres Banku (Prezes Zarzadu Vistula Banku Spotdzielczego, ul. Rebowska 2, 09-
450 Wyszogrod) z dopiskiem ,,(do rak wiasnych)” w dwoch kopertach — w przypadku
zgloszenia dotyczacego pracownikéw banku
b. na adres Banku (Rada Nadzorcza Vistula Banku Spoétdzielczego, ul. Rgbowska 2, 09-
450 Wyszogrdod) z dopiskiem ,,(do rak wlasnych)” w dwoch kopertach — w przypadku
gdy zgloszenie dotyczy cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej.

Pracownicy maja mozliwo$¢ wystania informacji po zalogowaniu si¢ do SquirrelMail:

( http://poczta.vistulabs.pl/poczta)

Uzytkownik: anonim

Hasto: ZXDE#4rtg

W przypadku opatrzenia listu dopiskiem ,,(do rak wlasnych)”, korespondencja ta moze zostaé

otwarta wylacznie przez organ lub osobg, na ktorg zaadresowana zostata przesyika.

Zgloszenia odbierane sg przez Stanowisko ds. zgodnosci i po przeprowadzeniu wstepnej

weryfikacji przekazywane w sposob zapewniajacy poufnos¢ odpowiedniemu adresatowi.

Pracownicy Banku nie powinni wykorzystywac zasad dotyczacych zgtaszania naruszen

w zlej wierze, w szczegolnosci dla celowego lub umyslnego szkodzenia wspotpracownikom.

Tryb zglaszania okres$lony niniejsza Procedurg nie stuzy do zglaszania przypadkéw dotyczacych

prywatnego zycia pracownikéw Banku lub ich konfliktow pracowniczych, jesli one nie wigza si¢

bezposrednio z dziatalnos$cig Banku i nie powodujg naruszenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Pracownik lub czlonkowie organéw Banku powinni, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni¢ w swoim

zgloszeniu istotne 1 potrzebne elementy, umozliwiajace odpowiednig weryfikacje jego zasadnosci:

1) opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktoéw majgcych znaczenie dla sprawy;

2) jakie instrukcje/regulaminy i przepisy prawa zostaly naruszone;

3) wskazanie jednostki/komorki organizacyjnej, ktorej dotyczy naruszenie;

4) wskazanie, czy sprawa juz si¢ wydarzyla, czy znane sg przypadki innych tego typu naruszen w
przesztosci, ewentualnie czy ma si¢ wydarzy¢ w przysztosci;

5) wskazanie w jaki sposob Pracownik dowiedzial si¢ o sprawie;

6) wskazanie os6b majacych zwigzek ze sprawg lub ewentualnych §wiadkow;

7) ewentualne zamieszczenie informacji uzupetniajacych;

8) ewentualne wskazanie 0sob, z ktérymi Pracownik kontaktowat si¢ w danej sprawie;

9) oszacowanie ewentualnych strat i ryzyka (materialnego i niematerialnego, w tym utraty
reputacji Banku), zwigzanego ze sprawa.

Brak pelnych informacji, o ktéorych mowa w ust. 11, nie oznacza, ze Pracownik nie moze dokona¢

zgloszenia. Postepowanie wyjasniajace bedzie prowadzone przez Stanowisko ds. zgodnosci takze

w przypadku zamieszczenia w zgloszeniu szczatkowej lub niepetnej informacji, o ile w wyniku
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analizy przekazane informacje bedg uznane za wystarczajace do rozpoczgcia procesu
wyjasniajacego.

13. Zgloszone naruszenia podlegaja rejestracji w rejestrze naruszen, ktory jest prowadzony wylgcznie
w formie papierowej i przechowywany przez stanowisko ds. zgodnosci, w sposob zapewniajacy
brak dostgpu 0sob nieuprawnionych.

14. Rada Nadzorcza moze wyznaczy¢ inng osobe, w zakresie czynnos$ci okre§lonych w ust. 8, jezeli
zgloszenie dotyczy stanowiska ds. zgodnosci.

Rozdziat 3 — Zasady ochrony zgtaszajacych naruszenia

§ 6.

1. Zarzad zapewnia pracownikom dokonujacym zgloszenia co najmniej ochrone¢ przed dzialaniami
represyjnymi, dyskryminacja, wptywajacymi na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej,
polegajacymi na kierowaniu grézb lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, w tym
ochrong przed negatywnymi konsekwencjami ze strony kierownictwa i innych pracownikow
Banku.

2. Fakt zgloszenia naruszenia nie moze stanowi¢ podstawy do wszczecia wobec zglaszajacego
postgpowania dyscyplinarnego, nie moze by¢ powodem wypowiedzenia umowy o prace lub
pogorszenia warunkOw pracy lub placy. Bank oraz pracownicy Banku nie podejmuja wobec
pracownikow, o ktorych mowa w ust. 1, dziataf o charakterze represyjnym lub dyskryminujacym,
wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, polegajacych na kierowaniu
wobec nich grozb lub na innego rodzaju niesprawiedliwym traktowaniu, w szczeg6lno$ci dziatan
negatywnie wplywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

3. Dane osobowe uzyskane w toku zgtoszonych naruszen podlegaja ochronie zgodnie z przepisami
prawa oraz przyjetymi w Banku zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4. Dane osobowe uj¢te w zgtoszeniu lub rejestrze sa przechowywane zgodnie z przepisami prawa.
Po uplywie okresu przechowywania dokumenty dotyczace sprawy wraz z zawartymi w nich
danymi osobowymi sg niszczone.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgloszenia i oddalenia podejrzen zawartych w
zgloszeniu Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za podjecie dziatan, w celu niezwlocznego
usuniecia z systemow Banku danych osobowych zawartych w zgloszeniu naruszenia,
pozostawiajac w systemach przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastgpujgcego po
roku, w ktorym dokonano zgloszenia, inne informacje zawarte w zgloszeniu naruszenia oraz
informacje o podjetych dziataniach nastepczych.

6. Osoby uczestniczace w procesie weryfikacji zgloszenia sg zobowigzane do zachowania poufnosci
danych osobowych zglaszajacego. W przypadku okolicznosci zwigzanych ze sprawg informacje
ich dotyczace moga zosta¢ ujawnione osobom uczestniczacym w weryfikacji zgloszenia wytacznie
w zakresie koniecznym do jego weryfikacji.

7. Dane zglaszajacego naruszenie sa objete petng poufnoscia, o ile obowigzek ich ujawnienia nie
wynika wprost z przepiséw prawa.



8. Pracownicy wykonujacy czynnosci zwigzane z realizacjg obowigzkow wynikajacych z Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu sg uprawnieni do zgtoszenia
Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej przypadkow dzialan o charakterze
represyjnym, lub wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub
polegajacych na kierowaniu grozb.

9. Zgloszenia, o ktorych mowa w pkt. 8 moga by¢ dokonywane w postaci elektronicznej albo
papierowej na adres wskazany przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

Rozdziat 4 — Postgpowanie wyjasniajace

§7.

1. Kazde zgloszone naruszenie podlega indywidualnej ocenie z zachowaniem zasady anonimowosci
zgloszenia.

2. Stanowisko ds. zgodnosci jest odpowiedzialne za podejmowanie i koordynowanie weryfikacji
zgloszenia naruszenia oraz podejmowanie lub proponowanie Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej
dziatan nastepczych w porozumieniu z Prezesem Zarzadu.

3. W zaleznosci od okoliczno$ci naruszenia podje¢te dziatania nastepcze moga mie¢ charakter
informacyjny, organizacyjny, techniczny, porzadkowy lub dyscyplinarny i polega¢ m.in. na:

1) przekazaniu informacji o zasadach postgpowania w Banku;

2) przeprowadzeniu dodatkowych szkolen dla pracownikow Banku;

3) wprowadzeniu zmian organizacyjnych;

4) wprowadzeniu zmian w zakresie zastosowanych rozwigzan technicznych;

5) wprowadzeniu zmian w regulacjach wewngtrznych;

6) pociagni¢ciu pracownikow do odpowiedzialnosci porzadkowej, materialnej lub
dyscyplinarnej.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnos$ci zgloszenia, na podstawie informacji
otrzymanych od stanowiska ds. zgodno$ci, odpowiednio Prezes Zarzadu albo Rada Nadzorcza
powiadamia, w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia procesu weryfikacji, osobg, ktdorej zarzuca
si¢ dokonanie naruszenia, o dokonanym zgloszeniu oraz o przeprowadzonej procedurze
weryfikacji, z zastrzezeniem zachowania zasady anonimowosci.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnos$ci zgloszenia naruszenia i oddalenia podejrzen w
nim zawartych, na podstawie informacji otrzymanych od stanowiska ds. zgodnosci odpowiednio
Prezes Zarzadu lub Rada Nadzorcza niezwlocznie powiadamiaja osobe, ktorej zarzucono
dokonanie naruszenia, o dokonanym zgloszeniu naruszenia oraz o przeprowadzonej procedurze
weryfikacji zasadno$ci zgloszenia naruszenia, z zastrzezeniem zachowania zasady anonimowosci.

6. W przypadku, gdy zgloszenie naruszenia nastgpito z pominigciem stanowiska ds. zgodnosci,
odpowiednio Prezes Zarzadu lub Rada Nadzorcza przekazujg osobie na tym stanowisku niezbedne
informacje w celu wyjasnienia zgloszenia z pouczeniem o obowigzku zachowania poufnosci.

7. Stanowisko ds. zgodnos$ci raportuje odpowiednio Prezesowi Zarzadu lub Radzie Nadzorczej
zgtoszone przypadki naruszen oraz podj¢te dziatania nastgpcze, w cyklach potrocznych, w formie
papierowej.



8. W przypadku gdy zgloszenie naruszenia dotyczy pracownika na stanowisku ds. zgodnosci,
z zastrzezeniem ust. 2, postepowanie wyjas$niajgce prowadzone jest przez Prezesa Zarzadu. Przepis
ust. 2, 51 6 stosuje si¢ odpowiednio.

9. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadno$ci zgloszenia, w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy
cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej Zarzad Banku informuje o tym fakcie Zarzad
Spotdzielni Ochrony BPS.

10. W przypadku stwierdzenia naruszen przepisow Ustawy o przeciwdziatania praniu pieni¢dzy
1 finansowaniu terroryzmu Zarzad Banku powiadamia o tym fakcie GIIF.

Rozdziat 5 — Podzial kompetencji w Zarzadzie

§ 8.

1. Zarzad jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie, zapewnienie dzialania,
adekwatno$¢ 1 skuteczno$¢ procedur anonimowego zglaszania przez pracownikéw naruszen oraz
dokonywanie ich przegladow.

2. Zabiezace funkcjonowanie niniejszej procedury odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu.

3. Prezes Zarzadu odpowiedzialny jest za:

1) przyjmowanie zgloszen o naruszeniach;

2) przyjmowanie od stanowiska ds. zgodnos$ci informacji dotyczacych zgtoszonych naruszen;

3) odpowiednie informowanie osoby, ktorej zarzucano dokonanie naruszenia,

4) podejmowanie dziatan nastepczych w zakresie, w jakim dziatania te wykraczaja poza
kompetencje komorki ds. zgodnos$ci lub komorki kontroli wewnetrznej,

5) przekazywanie, nie rzadziej niz raz na pot roku, Radzie Nadzorczej informacji 0 istotnych
zgloszeniach naruszen.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio do Rady Nadzorczej w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy
cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej.

5. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i przestrzeganiem niniejszej procedury oraz
nie rzadziej niz raz w roku, ocenia adekwatno$¢ i skuteczno$¢ niniejszej procedury w ramach oceny
adekwatno$ci i1 skuteczno$ci stanowiska ds. zgodnosci.

6. Pracownicy firm wspotpracujacych oraz wspotpracownicy Banku, posiadajacy dostep do danych
dotyczacych mozliwosci prania pieniedzy i finansowania terroryzmu sg informowani o kazdej
zmianie niniejszej procedury na piSmie przesylka rejestrowang wyslang na adres siedziby
podmiotu lub na adres do dorgczen elektroniczny wskazany w umowie o wspoOtpracy.



Rozdziat 6 — Postanowienia koncowe

§9.

1. Procedura dotyczy wszystkich osdb zatrudnionych w Banku, zaro6wno na postawie umowy o prace
oraz innej umowy cywilnoprawnej.

2. Przestrzeganie zasad niniejszej procedury przez pracownikéw wszystkich jednostek / komorek
organizacyjnych jest wyrazem troski o szeroko pojety interes i dobro Banku.

3. Stanowisko ds. zgodnosci przeprowadza wstepne i regularne szkolenia pracownikéw Banku
w zakresie obowigzujacych w tym zakresie procedur, w tym zglaszania naruszen. Szkolenia
okresowe odbywaja si¢ / przeprowadzane sg nie rzadziej niz raz na dwa lata.

§ 10.

1. Niniejsza procedura podlega corocznemu przegladowi przez Stanowisko ds. zgodnosci,
w  szczegdlnosci w celu oceny skutecznoSci opisanego procesu  postepowania.
Wyniki przegladu dokonywanego przez Stanowisko ds. zgodnos$ci przedstawiane sg Zarzadowi
Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.

2. Niniejsza Procedura wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza.
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Zatacznikl: Wzdr rejestru anonimowych zgloszen naruszen przepisow prawa

L.p. | Data Dotyczy: Skierowano do Data  przekazania | Zanonimizowany Ustalenia kontroli Weryfikacja Data powiadomienia Data
zgloszenia P — pracownik, PZ-Prezesa Zarzadu / informacji opis zgloszenia P — pozytywna, | osoby, ktorej zgtoszenie powiadomienia
Z — cztonek Zarzadu | PR — przewodniczacego N - negatywna dotyczy GIlIF/ SSOZ

CR- czionek Rady
Nadzorczej

RN/ Rady Nadzorczej
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