VISTULA BANK SPOLDZIELCZY
Rok zatozenia 1928 Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Vistula Banku Spétdzielczego

Vistula Bank Spoétdzielczy dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej

i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci,
mogta swobodnie korzysta¢ z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw
poprzez placdwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty
i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami
prawa krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG
2.1 (WebContent Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ architektoniczna
Placowki Vistula Banku Spétdzielczego w wiekszosci sg dostosowane do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami. W szczegdlnosci:

1. Wejscia do budynkéw sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone
w podjazdy dla wézkéw;

2. Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wozkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi klientow;

3. W placéwkach zapewniono mozliwo$é przebywania psow asystujgcych;

W wiekszosci placowek dostepne sg toalety przystosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi;

5. Posiadamy placéwki , w ktérych jest mozliwosé otwierania drzwi bez uzycia sity

fizycznej;



6. Dokfadamy wszelkich starad, aby zapewni¢ miejsca parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami w poblizu wejs¢;

7. Pracownicy placdwek sg szkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

8. W kazdej placdwce Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg liczy¢ na pomoc
Pracownikow;

9. Pracownicy Banku informujg klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach
pozbawionych barier architektonicznych.

Wykaz placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem
architektonicznym znajduje sie na stronie : www.vistulabs.pl/dostepnos¢.

Dostepnosé bankomatéw/wptatomatéow

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatow, dla
jak najszerszego kregu klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepnosc
poszczegdlnych bankomatéw/wptatomatéw bedzie sukcesywnie dostosowywana
w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

« Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille;

» Naklejki z oznaczeniem w Braill’u;

» Ustuga asysty gtosowej;

» Brak barier architektonicznych;

» Dostep dla oséb poruszajacych sie na wdzkach z asysts.

Zarzad Vistula Banku Spoétdzielczego podejmuje dziatania w celu systematycznego
usuwania barier architektonicznych we wszystkich placowkach Banku.

Dostepnosc cyfrowa
Bank podjat dziatania zmierzajace do zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich ustug
internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

Strona www bedzie spetniata nastepujgce kwestie techniczne

- Struktura nagtéwkow (HTML h1-h6)
Zapewniona bedzie logiczna i hierarchiczna struktura nagtéwkdéw, umozliwiajgca
uzytkownikom (w tym czytnikom ekranu) szybkie zrozumienie i nawigacje po stronie.

- Nawigacja i dostepnosé z klawiatury
Wszystkie interaktywne elementy (menu, przyciski, formularze) bedg dostepne z
poziomu klawiatury.

- Kontrast kolorow interfejsu



Zapewnimy odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem zgodnie z WCAG.

Responsywnos¢ i skalowalnos¢
Strona bedzie poprawnie wyswietlata sie na réznych urzadzeniach, a tekst bedzie
mozna skalowacd bez utraty funkcjonalnosci.

Opisowe etykiety pdl formularzy
Pola formularzy beda posiadaty prawidtiowe etykiety (label), umozliwiajgce
korzystanie z nich przez uzytkownikéw czytnikdw ekranu.

Fokus i widocznos¢ aktywnego elementu
Podczas nawigacji z klawiatury bedzie wyraznie wida¢, ktéry element jest aktualnie
aktywny.

Struktura HTML i semantyka
Wykorzystamy poprawne znaczniki HTML (np. listy, nagtéwki, przyciski), ktére
utatwiajg interpretacje strony przez technologie asystujace.

Alternatywne opisy grafik
Kazdy obraz dodany do tresci bedzie mie¢ opis alternatywny, ktéry wyjasnia, co
przedstawia grafika lub jaki ma cel.

Tresci w formie tabel
Tabele bedg stosowane tylko do danych, z nagtéwkami kolumn i/lub wierszy — nie do
uktadu graficznego.

Unikanie wstawiania tekstéw jako obrazéw
Tekst bedzie w formie edytowalnej, a nie jako cze$¢ obrazka — zapewni to dostepnosé
i skalowalnosé.

Czytelnosc jezykowa tresci

Bedziemy pisaé prostym i zrozumiatym jezykiem; unikajgc skrétow i zargonu.
Linki i ich opisy

Linki bedg mie¢ opisowe teksty.

Kontrast w dodawanych elementach (np. grafiki z tekstem)
Zadbamy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem.

Dodawanie podpisow i transkrypcji do multimediow
Wideo i audio dodane do strony bedg mie¢ podpisy lub transkrypcje, jesli beda
zawieraty istotne tresci.



Bankowo$¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna bedzie zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem
kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnié Ci dostepnosc¢ i bezpieczeristwo, w naszych systemach bedziemy uzywac
prostego jezyka, dzieki temu bedg intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekranéw bedzie
mogta zostaé odczytana przez programy komputerowe. Aplikacja zostata zaprojektowana
z mys$lag o roéinych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode korzystania na
komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie dopasowuje sie do
rodzaju ekranu. Jesli automatycznie zostanie wykryty btagd wprowadzania danych i znane
sg sugestie korekty, uzytkownik otrzyma stosowng podpowied?.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Nie mozesz komunikowa¢ sie z nami za pomoca ,,call center” poniewaz nie Swiadczymy
takiej ustugi. Pracownicy naszych Oddziatéw sg za to dostepni pod wskazanymi na naszej
stronie internetowej numerami telefonéw w godzinach 8:00 — 16:00 w dniach roboczych
dla Banku. Dzwonigc pod wskazane numery telefonéw mozesz uzyska¢ informacje o
aktualnej ofercie dotyczacej kredytdw, rachunkéw pfatniczych i powigzanych z nimi
ustug. Za pomoca kontaktu telefonicznego nie zawrzesz jednak nowej umowy ani nie
wydasz dyspozycji do juz posiadanych produktéw w Banku. Nie zrobisz tego poniewaz
nie bedziemy mogli w ten sposéb potwierdzi¢ Twojej tozsamosci.

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Mozesz skorzystac z naszych ustug w dowolnym Oddziale Banku. Lista naszych placéwek
wraz z adresami jest dostepna na naszej stronie internetowej w zaktadce kontakt . Nasi
pracownicy udzielg wszelkich informacji zwigzanych z oferowang przez nas gama
produktéw i pomoga wybraé najbardziej odpowiedni dla Ciebie.

Staramy sie zapewni¢ wysoky dostepno$é naszych ustug poprzez odpowiednie
przygotowanie zwigzanych z nimi dokumentéw i materiatow, w szczegélnosci: ulotek lub
innych materiatdw promocyjnych, tresci na stronie internetowej Banku, formularzy,
whnioskéw i pism zwigzanych z danym produktem. Dokumenty staramy sie przygotowac
tak, aby byly czytelne i zrozumiate, robimy to aby$s modgt wybraé produkt najbardziej
dopasowany do Twoich potrzeb.

W ramach naszej oferty zaproponujemy Ci:



» kredyt konsumencki,

« kredyt w rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym,

» karte kredytowa VISA lub MasterCard,

« kredyt hipoteczny na cele mieszkaniowe lub budowlane,

» pozyczke hipoteczng na dowolny cel,

« rachunek ptatniczy wraz ze wszystkimi dostepnymi ustugami pfatniczymi, ,
» rachunek oszczednosSciowy,

Szczegdtowe informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i

regulaminach zwigzanych ze Swiadczeniem danej ustugi, z ktérymi mozesz zapoznaé sie w

kazdym Oddziale naszego Banku. W kazdej chwili udostepnimy Ci wskazane materiaty w

wersji elektronicznej jesli tylko o to poprosisz. Zapewnimy dostepnosc¢ tresci ogdlnych

warunkow uméw oraz regulamindéw poprzez:

1. stosowanie prostego jezyka: zwracamy sie do Ciebie bezposrednio ,,my-ty”, staramy
sie unika¢ niezrozumiatych i trudnych wyrazen, piszemy mozliwie krétkimi zdaniami,

2. zachowanie czytelnej struktury dokumentéw: stosujemy nagtdwki oraz podziaty na
akapity i rozdziaty, tabele, wykresy i znaki graficzne oznaczamy dodatkowo w formie
teksu alternatywnego, nie stosujemy justowania,

3. uzywamy przyjaznej czcionki (Calibri) o odpowiednim kontrascie, wazniejsze
informacje wyrdézniamy za pomoca koloru lub pogrubienia, nie piszemy wielkimi
literami i nie stosujemy podkreslen.

Zasady te stosujemy aby umozliwi¢ fatwiejsze poruszanie sie po dokumentach i zapewni¢
ich odczyt za pomoca urzadzen wspierajgcych jesli takie posiadasz. Chcemy, aby
korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientédw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode
oraz bezpieczenstwo dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Aktualnie nie obstuzymy Cie w jezyku migowym, pracujemy jeszcze nad wprowadzeniem
tego rozwigzania.

Jedli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz
personel jest gotowy, aby Ci poméc. Jesli chcesz uzyska¢ dodatkowe informacje o naszej
dostepnosci bez wychodzenia z domu, lub chcesz zaméwi¢ dokumenty dostosowane do
wfasnych potrzeb, ktére okresla art. 109 ust. 3 i 4 oraz art. 111 ust. 3 Prawa bankowego,
skontaktuj sie z nami telefonicznie pod numerem (24) 231 12 00 lub
mailowo: dostepnosc@vistulabs.pl.




Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna produktéw ubezpieczeniowych:
Bank udostepnia produkty ubezpieczeniowe wytgcznie w ramach bezposredniej obstugi
klienta i stosuje wszystkie kanaty komunikacyjne dostepne dla produktéw bankowych

Procedura sktadania skarg i wnioskéw
Masz prawo ztozyé do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

Mozesz to zrobié na kilka sposobdw:

1) listownie na adres: Vistula Bank Spétdzielczy, ul. Rebowska 2, 09-450 Wyszogréd lub
na adres dowolnej naszej placéwki;

2) wysytajagc  e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku:
reklamacje@vistulabs.pl;

3) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce;
4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-24762-91298-CICET-14 w ramach ustugi
eDoreczenia.

Co napisa¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawiera¢:
+ Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
e Twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac.
Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.
« Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga.
» Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
« Date ztozenia skargi.
« Twdj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga
Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:



» Nie podates$ swoich danych kontaktowych.

« Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

« Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.

« Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

+ Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istnieja, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twoja skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli
wystates e-maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotaé sie lub
skorzystaé z pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj:
https://www.vistulabs.pl/reklamacje/

W przypadku trudnosci w dostepnosci prosimy o kontakt:

- E-mail: dostepnosc@vistulabs.pl

- Telefon: (24) 231 12 00

- Adres do korespondenciji: Vistula Bank Spétdzielczy, ul. Rebowska 2, 09-450

Wyszogrod

Zarzad Banku

Data sporzadzenia deklaracji: 26.06.2025r.



