NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin swiadczenia ustugi
natychmiastowych dotadowan telefonéw komorkowych

w bankowosci elektronicznej

8§ I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), Spotka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie
tworzy niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Spotka Blue Media spotka
akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-
13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w
catosci optaconym).

Na podstawie Regulaminu Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie $wiadczy na rzecz

Uzytkownika ustugi natychmiastowych dotadowan kont telefonéw prepaid.

8§ II - Definicje

. Bank - bank bedacy dostawca ustug ptatniczych Uzytkownika i prowadzacy dla

Uzytkownika rachunek lub instrument ptatniczy, z ktérego dokonywana jest ptatnos¢
za Ustuge Dotadowania za posrednictwem serwisu transakcyjnego.

. Operator - podmiot Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne na rzecz Ustugobiorcy. Lista
Operatorow dostepna jest w Serwisie.

. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

. Serwis - serwis bankowosci internetowej lub mobilnej Banku, z ktérego korzysta
Uzytkownik w celu zamowienia Ustugi Dotadowania.

. Spotka - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie.

. Ustuga Dotadowania/ Ustuga - ustuga niezwlocznego zasilenia konta telefonu

prepaid, opisana w niniejszym Regulaminie.

. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

korzystajaca z Ustugi Dotadowania.

§ III - Ustuga Doladowania
Ustuga Dotadowania dotyczy kont przedptaconych dostepnych w Sieci Operatorow i

polega na zwiekszeniu / odnowieniu na koncie telefonu prepaid limitu jednostek



taryfowych do wykorzystania wytacznie na ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez
Operatora.

2. Ustuga Dotadowania umozliwia zasilenie konta numeru telefonu prepaid dowolng kwotg
w ramach nominatdw wskazanych w Serwisie.

3. Wartos$¢ zasilenia wyrazona jest w kwocie brutto i obejmuje nalezny podatek VAT.
Wartos$¢ zasilenia odpowiada wartosci ustugi telekomunikacyjnej do wykorzystania

zgodnie z regulaminem ustug telekomunikacyjnych Operatora.

§ IV. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustugi droga

elektroniczna

Zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem

Serwisu.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z chwilg akceptacji przez Uzytkownika
tresci Regulaminu i zamowieniu Ustugi Dotadowania.

3. Umowa zawierana jest na czas realizacji Ustugi Dotadowania, a po jej zrealizowaniu

wygasa.

8§ V - Realizacja Ustugi

4. Korzystanie z Ustugi Dofadowania mozliwe jest za posrednictwem Serwisu, z
wykorzystaniem narzedzi pfatnosci tam udostepnionych. Platnos¢ za Ustuge
Dotadowania realizowana jest przez Bank i powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po
jej zamdwieniu — na zasadach okreslonych miedzy Uzytkownikiem a Bankiem.

5. W celu skorzystania z Ustugi Dotadowania konieczne jest podanie numeru telefonu
prepaid, ktéry ma zosta¢ dotadowany, dokonanie wyboru Operatora oraz kwoty
dotadowania, a jezeli Serwis udostepnia taka funkcjonalnos¢ rowniez adresu e-mail,
na ktéry wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
Dotadowania oraz za posrednictwem ktorego Spodtka kontaktuje sie z Uzytkownikiem.
W wypadku, gdy Serwis nie umozliwia podania adresu e-mail, potwierdzenie zostanie
przekazane Uzytkownikowi na innym trwatym nos$niku.

6. Ze wzgledu na nature Ustugi Dotadowania, ktorej celem jest jak najszybsze
zwiekszenie limitu jednostek taryfowych, jej realizacja nastepuje na zadanie
Uzytkownika niezwlocznie po otrzymaniu przez Spodtke od Uzytkownika kwoty
nabywanego dotadowania. Ustuga Dotadowania realizowana jest niezwtocznie, w czasie
nie dtuzszym niz do 5 godzin od otrzymania przez Spotke zaptaty od Uzytkownika.

7. Ustuga Dotadowania zostaje zrealizowana z chwilg zwiekszenia limitu jednostek
taryfowych dla ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora na koncie

telefonu prepaid.
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Dotadowanie konta prepaid rozpoczyna kolejny okres waznosci tego konta - na
warunkach uzgodnionych przez Uzytkownika z Operatorem.

Dotadowanie moze zosta¢ wykorzystane na ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z
zasadami okreslonymi pomiedzy Uzytkownikiem, a Operatorem. Szczegoty dotyczace
warunkéw Swiadczenia ustug przez Operatorow okreslone sa w umowach,
regulaminach i cennikach tych Operatorow.

Jezeli dostawca ustug pfatniczych Uzytkownika pobiera opfaty za realizacje ptatnosci
na rzecz Spotki - Uzytkownik ponosi te optaty na warunkach uzgodnionych ze swoim
dostawca.

W celu otrzymania faktury VAT za zakupione dotadowanie, Uzytkownik powinien
wypetni¢ odpowiedni formularz dostarczony przez Spoétke drogg elektroniczna.
Uzytkownik akceptuje wystawianie i dostarczanie faktur VAT w postaci elektronicznej

na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu.

§ VI - Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spdtka. Dane przetwarzane sq i

umieszczane w bazie danych prowadzonej przez Spotke.

W celu realizacji dotadowan Uzytkownik podaje Spdice dane w zakresie okreslonym w
§ V ust. 2. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia i
prawidlowej realizacji Umowy. Spotka przetwarza takze inne dane dostarczone jej
przez Uzytkownika lub urzadzenie, ktérym Uzytkownik postuguje sie przy korzystaniu
z Ustugi Dotadowania, a takze inne dane opracowane samodzielnie przez Spoétke lub
udostepnione przez innych administratoréw danych, na przykfad przez Bank lub
Operatora.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu realizacji Ustugi Dotadowania
objetej Regulaminem, realizacji przez Spotke obowigzkdéw wynikajacych z przepisow
prawa (m.in. ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatkéw od towardow i ustug), a takze w
celu realizacji innych prawnie usprawiedliwionych celéw lub interesow administratora
danych, takich jak monitorowanie aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, profilowanie
zainteresowan i potrzeb Uzytkownika, marketing bezpos$redni towaréw lub ustug
Spotki, ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen lub ustalenie odpowiedzialnosci
Uzytkownika w przypadku korzystania przez niego z ustugi niezgodnie z Regulaminem
lub obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wykrywanie lub powstrzymywanie oszustw
lub naduzy¢ w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika przez innych administratorow danych osobowych
wspOtpracujacych ze Spodtka (np. w celach marketingowych), mozliwe jest na
podstawie zgody Uzytkownika lub gdy takie przetwarzanie uzasadnione jest prawnie

usprawiedliwionym celem lub interesem tego administratora danych.



Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim umowa
zawarta z Uzytkownikiem na podstawie niniejszego Regulaminu, a takze konieczno$¢
wypetnienia prawnych obowigzkdéw cigzacych na Spotce (np. obowigzki podatkowe,
rachunkowe). Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych dla celdéw
marketingowych Spdtki, w tym profilowania, a takze dochodzenia roszczen i
wykrywania oszustw jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spotke. Poza
tym podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika moze by¢ zgoda na
przetwarzanie jego danych osobowych w innych celach, np. w celach marketingowych
innych podmiotdw, udostepniania danych osobowych innym administratorom,
przetwarzania danych osobowych takze w przysztosci, po wygasnieciu dotychczasowej
podstawy prawnej przetwarzania danych.

Dane osobowe Uzytkownika udostepniane s Operatorowi, w celu realizacji
zwiekszenia/odnowienia limitu jednostek taryfowych na koncie telefonu pre-paid,
ktérego dotyczy Ustuga Dotadowania.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia Ustugi
Dotadowania na podstawie Regulaminu, a nastepnie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen Spotki i w stosunku do niej, nie krocej jednak niz
przez okres, w ktorym zgodnie z przepisami szczegdlnymi Spdtka zobowigzana jest do
przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy podstawq przetwarzania danych
jest prawnie usprawiedliwiony cel lub interes Spotki, dane osobowe beda przetwarzane
do czasu wypetnienia prawnie usprawiedliwionego celu lub interesu Spoétki lub
whniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu co do takiego przetwarzania danych. W
przypadku, gdy podstawq przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika, dane
osobowe przetwarzane bedg do czasu wycofania tej zgody.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczegdlng
sytuacje, prawo sprzeciwu co do przetwarzania jego danych w celach marketingowych
lub udostepniania jego danych podmiotom trzecim.

Poczawszy od dnia 25 maja 2018 r., po rozpoczeciu stosowania przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”) uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych, prawo ich poprawiania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych dostarczonych przez
Uzytkownika. Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu co do

przetwarzania jego danych, w tym sprzeciwu co do przetwarzania danych dla celdéw
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marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli profilowanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, na przyktad w celu profilowania zainteresowan i potrzeb
Uzytkownikow na uzytek marketingu bezposredniego. Poza przypadkami okreslonymi
w zdaniu poprzedzajacym, zautomatyzowane podejmowanie decyzji, ktéra wywotuje
wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywa na jego
sytuacje, moze mie¢ miejsce tylko za zgoda Uzytkownika. Jesli podstawg
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dla okreslonych celow jest wyrazona
przez niego zgoda, Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode,
jednakze nie ma to wplywu na zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych na
podstawie wyrazonej wczesniej zgody przed jej wycofaniem. Uzytkownikowi
przystuguje takze prawo wycofania zgody na otrzymywanie na telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe (telefon, tablet, komputer) komunikatéw dla celu marketingu
bezposredniego.

Wszelkie o$wiadczenia dotyczace danych osobowych i ochrony prywatnosci, w tym
o$wiadczenie o wycofaniu zgody mozna ztozy¢ na adres odo@bm.pl.

Odbiorcami danych Uzytkownika mogg by¢ podmioty wchodzace w skiad grupy
kapitatowej Blue Media, do ktdrej nalezy Spotka, podmioty, ktére na zlecenie Spotki
przetwarzajg dane osobowe oraz podmioty, z ktorymi Spoétka wspotpracuje przy
realizacji swoich ustug, w tym Operator i Bank oraz inni administratorzy danych
osobowych, w tym organy publiczne.

Kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Spodike,
przystuguje prawo wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych przez Spotke do
Generalnego Inspektora Danych Osobowych, a po 25 maja 2018r do podmiotu
bedacego jego nastepcq (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujacego prawa.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem
ochrony danych osobowych pod adresem odo@bm.pl lub pisemnie na adres Spotki:
Blue Media S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek: ochrona danych
osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad ochrony prywatnosci Uzytkownikdéw zawarte

sgq w Polityce prywatnosci, znajdujacej sie na stronie https://bm.pl

§ VII - Reklamacje i rozstrzyganie sporéow
Reklamacje moga by¢ sktadane:
a) drogg pisemng - osobiscie w Spodtce lub za posrednictwem operatora pocztowego,

kuriera lub postanca na adres Spoétki: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot;



b) drogg elektroniczng- za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie:pomoc.bluemedia.pl;

¢) ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 822 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze
oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug stawek wtasciwego
dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Spoditce
(w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).

Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika,
dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen, numer transakcji
oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np.
adresem zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.bluemedia.pl/ - wodwczas adres
korespondencyjny nie jest wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng - wowczas Uzytkownik wskazuje adres
poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spotka nie posiada adresu
e-mail Uzytkownika).

Na zadanie Uzytkownika, Spotka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamaciji
poczty elektroniczng lub w formie pisemnej.

Spoétka rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5, Spdtka wyjasnia
Uzytkownikowi przyczyny opodznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii.

. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 3 - Spotka zwraca
sie do Uzytkownika z prosbg o jej uzupetnienie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.bluemedia.pl/- wowczas
odpowiedz na reklamacje zamieszczana jest w indywidulanym profilu reklamacyjnym
Uzytkownika dostepnym na stronie pomoc.bluemedia.pl/, lub gdy Uzytkownik ziozyt
wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng - wdéwczas odpowiedz na
reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.
Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwltocznie po powzieciu
przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie

reklamacji przez Spotke.
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Procedura reklamacyjna nie wylacza praw Uzytkownika przystugujagcych mu na

podstawie przepisow prawa.

.Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
12.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia powddztwa przeciwko Spoétce do sadu
powszechnego. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej
Umowy jest sad wilasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdow.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie tgcze elektroniczne do

platformy ODR: ec.europa.eu/odr.

§ VIII - Komunikacja i wymogi techniczne

. Jezykiem, w ktérym Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera umowe jest

jezyk polski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik, w
szczegdlnosci § VI (Reklamacje i rozstrzyganie spordw), moze komunikowac sie ze
Spotka:
a. drogq elektroniczng, poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
pomoc.bluemedia.pl oraz adres email:zasilenia@bluemedia.pl
b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 822 - w dni robocze w godzinach od 8:00
do 22:00, a w soboty w godzinach od 8:00 do 16:00
c. na pisSmie, pod adresem: Blue Media S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-
718 Sopot, z dopiskiem: Dotadowania telefonow.
Spoétka, z zastrzezeniem § VI (Reklamacje i rozstrzyganie sporow) komunikuje sie z
Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, przy czym jesli z
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego — podstawowg
forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail.
Ustugi Swiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczone sg drogg elektroniczng,
za pomocq sieci Internet. W celu zawarcia Umowy i skorzystania z Ustug niezbedne
jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgacych wymagan technicznych:
a) dysponowanie urzgdzeniem posiadajagcym potaczenie z siecig Internet oraz
pamie¢ umozliwiajacq przechowywanie dokumentdw w postaci elektronicznej

(np. komputerem lub telefonem komodrkowym),



b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe wyswietlanie

Serwisu, w tym pobieranie i zapisywanie dokumentoéw w postaci elektronicznej;

C) posiadanie oprogramowania umozliwiajacego prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF;

d) posiadanie aktywnego konta e-mail;

e) posiadanie rachunku bankowego w Banku z dostepem on-line.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotdw trzecich, na ktorych wyboér

dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy telekomunikacyjni,

dostawcy Internetu).

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq danych

zgodnie z taryfg swojego Operatora.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa i

zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika,

przy korzystaniu z Serwisu tresci, co do ktdérych wprowadzania Uzytkownik nie jest

uprawniony, a w szczegolnosci tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa osob trzecich.

§ IX - Obowiagzywanie i odstapienie od Umowy
Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujacy realizacje pojedynczej Ustugi
Dotadowania. Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi Dotadowania wymaga akceptacji
niniejszego Regulaminu. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie i jest dostarczana
Uzytkownikowi w sposdb umozlwiajacy jej zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika lub
wydrukowanie.
Ze wzgledu na charakter Ustugi Dotadowania, ktére jako zwiekszenie/odnowienie
limitu jednostek taryfowych na koncie telefonu prepaid nie moze by¢ zwrdocone przez
Uzytkownika, Ustuga Dotadowania jest realizowana w catosci wytacznie po otrzymaniu
od Uzytkownika zadania jej natychmiastowego wykonania. Ustuga Dotadowania
wykonywana jest w catosci niezwlocznie po otrzymaniu wptaty od Uzytkownika,
poprzedzonej zgdaniem, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
Oswiadczenie o zadaniu natychmiastowej realizacji Ustugi Dotadowania sktadane jest
za posrednictwem Serwisu.
O ile nie zachodza okolicznosci, o ktdorych mowa w ust. 6, Uzytkownik bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow.
Odstgpienie moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Spodtce o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
przestane Spotce takze drogq elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny

na stronie pomoc.bluemedia.pl.



6. Catkowite zrealizowanie Ustugi Dotadowania na zadanie Uzytkownika, polegajace na
przekazaniu Operatorowi stosownego komunikatu oraz zwiekszeniu limitu jednostek

taryfowych na koncie telefonu prepaid, skutkuje utratg prawa do odstgpienia od
Umowy przez Uzytkownika.



Zatacznik nr 1 - ustawowy wzor odstapienia od umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Blue Media S.A., ul. Powstancéow Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604
822, droga elektroniczna: pomoc.bluemedia.pl

- Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy™/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi®

- Data zawarcia umowy™/odbioru®™

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



