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VISTULA BANK SPOLDZIELCZY
Rok zatozenia 1928 Grupa BPS

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW Z BANKOWOSCI INTERNETOWE)

§1.
Regulamin okresla zasady sktadania oswiadczen woli i wiedzy przez
Bank oraz Klienta, w tym zawierania umow dotyczacych wykonywania
czynnosci bankowych, za pomocg $wiadczonej przez Bank ustugi
Systemu bankowosci internetowej, na warunkach zapewniajacych
réwnowaznosé stosowanej formy czynnosci prawnych z forma pisemna,
zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe.
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
Bank - Vistula Bank Spétdzielczy, ul. Rebowska 2, 09-450 Wyszograéd,
email: sekretariat@vistulabs.pl, ktorego akta rejestrowe s3
przechowywane w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w todzi
Sad Gospodarczy, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000100567, NIP: 7741018830, REGON 000508916;
FI - ustandaryzowany formularz informacyjny. Jego wzor jest
zatacznikiem do Ustawy o kredycie konsumenckim;
Klient—podmiot, ktéry zawiera lub posiada zawartg z Bankiem umowe
dotyczacy wykonywania czynnosci bankowych;
Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania umdéw w bankowosci
internetowej;
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 9
marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami
bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych
(Dz. U. z2020r. poz. 476);
System bankowosci internetowej - ustuga polegajaca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca m. in.
sprawdzenie salda rachunku, zlecenie realizacji polecenia przelewu,
zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotdwkowych, w tym internetowych,
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku, a takze
umozliwiajgca sktadanie oswiadczern woli i wiedzy przez Bank lub
Klienta, dotyczgcych innych czynnosci bankowych, zgodnie z aktualnie
dostepna funkcjonalnoscia systemu;
Umowa - co najmniej jedna z umoéw opisanych w §2 ust. 1 Regulaminu.
Jedli Klient zawiera wiecej niz jedng umowe stanowig one jeden
dokument elektroniczny okreslony w Regulaminie jako Umowa;
Umowa o sposéb podpisywania — umowa pomiedzy Bankiem oraz
Klientem, o ktérej mowa w § 2 pkt 1 Rozporzadzenia, ktdrej
przedmiotem jest ustalenie zasad sktadania podpiséw elektronicznych
na dokumentach elektronicznych, zawierajgcych tres¢ oswiadczen
woli Banku lub Klienta.
§2.
Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na zawarcie z
Bankiem Umowy o sposdb podpisywania, tj. umowy, na postawie ktorej
Klient oraz Bank moga przez System bankowosci internetowej sktadac
oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej zwigzane z
dokonywaniem czynnosci bankowych, a tym samym zawiera¢ umowy
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank. Oswiadczenia te mogg by¢
sktadane z tym zastrzezeniem, iz z uwagi na staty rozwdj technologii
informatycznej poszczegdlne funkcjonalnosci udostepniane za pomoca
Systemu bankowosci internetowej moga ulega¢ zmianie albo tez by¢
udostepniane w réznych terminach. Informacje dotyczace mozliwosci
ztozenia w danym czasie, okreslonych oswiadczern woli lub wiedzy
publikowane s3 na biezgco przez Bank na stronie internetowej
www.vistulabs.pl. Datg zawarcia Umowy o sposdb podpisywania jest data
zaakceptowania Regulaminu przez Klienta. Umowa o sposdb
podpisywania zawierana jest na czas nieokreslony.
Za oswiadczenia woli w postaci elektronicznej zwigzane z dokonywaniem
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 uznaje sie takie oswiadczenia, ktére sg
zwigzane z powstaniem, wykonywaniem, zmiang, wypowiedzeniem,
rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunkéw prawnych dotyczacych tych
czynnosci. Oswiadczeniem takim jest takze udzielenie, zmiana lub
odwotanie petnomocnictwa zwigzanego z dokonywaniem czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 1.
W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Klientéw jest jednoczesnie strong
jednej czynnosci prawnej dokonywanej z Bankiem lub dla skutecznego
ztozenia oswiadczenia woli lub wiedzy w imieniu danej strony wymagane
jest wspotdziatanie wiecej niz jednego Klienta - oswiadczenie woli lub
wiedzy bedzie ztozone z chwilg ztozenia go przez ostatniego z Klientow,
ktérych wspdtdziatanie jest wymagane.

8.

10.

Oswiadczenia woli ztozone w postaci elektronicznej za pomocg Systemu
bankowosci internetowej, spetniajg wymogi przepisow prawa
przewidziane dla uznania ich za ztozone w formie pisemnej takze wtedy,
gdy forma pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci. W
przypadku dyspozycji, w tym takze wymagajacych formy pisemnej, podpis
moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej, gdy spetnia on wymagania
postaci elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej, stosownie do
odpowiednich przepiséw prawa. Podpis taki w postaci elektronicznej
moze zostaé ztozony jako kwalifikowany podpis elektroniczny,
zaawansowany podpis elektroniczny lub inny podpis elektroniczny w
rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym:

a) w postaci przestania drugiej stronie danych identyfikujacych, przy

czym w przypadku:

i. Klienta, danych w postaci jednorazowego hasta, ktére Bank
wysyta SMS-em na podany przez Klienta numer telefonu
komérkowego lub danych powigzanych z czynnoscig
zatwierdzenia przez Klienta powiadomienia PUSH, wystanego
przez Bank na aplikacje mobilng zainstalowang na urzadzeniu
Klienta. Klient podpisuje umowe z Bankiem wpisujac jednorazowe
hasto SMS w Systemie bankowosci internetowej lub
zatwierdzajgc powiadomienie PUSH na wtasnym urzadzeniu,
otrzymane od Banku w aplikacji mobilnej, co jest jednoznaczne z
dotfaczeniem do Umowy danych identyfikujgcych. Klient sktada
os$wiadczenie woli o zawarciu umowy w dacie podpisania umowy.

ii. Banku, danych w postaci imienia i nazwiska oraz indywidualnego
numeru petnomocnika Banku,

b)  inny sposéb dopuszczalny przez przepisy prawa.

O ile przepisy prawa pozwalaja na uznanie danego sposobu autoryzacji
dyspozycji za podpis w postaci elektronicznej, Klient moze ztozy¢ taki
podpis dokonujgc autoryzacji. W przypadku, gdy Bank sktada podpis w
postaci elektronicznej poprzez przestanie drugiej stronie danych
identyfikujgcych, podpis przestany za pomocg Systemu bankowosci
internetowej zawiera dane identyfikujagce osobe reprezentujaca Bank.
Bank i Klient w drodze oswiadczen woli ztozonych za pomocg Systemu
bankowosci internetowej moga, w drodze aneksu do umowy zawartego w
postaci elektronicznej, wprowadzi¢ inny sposéb skfadania podpisu w
postaci elektronicznej, o ile przepisy prawa beda uznawac, ze ztozenie
podpisu w danej postaci spetnia wymogi formy pisemne;j.

Bank oraz Klient moga dokona¢ czynnosci lub zawrze¢ umowy/aneksy do
umoéw lub ztozy¢ oswiadczenie wymagajace formy pisemnej w postaci
elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej, dotyczace czynnosci
bankowych. O ile przepisy prawa bedg na to zezwala¢, Bank oraz Klient
mogg za pomocag Systemu bankowosci internetowej skfada¢ inne
oswiadczenia wymagajace formy pisemnej w postaci elektronicznej
réwnowaznej formie pisemne;j.

W przypadku, gdy z dostepnej w Systemie bankowosci internetowej
informacji, oswiadczenia lub dokumentu wynika, ze o$wiadczenie woli lub
wiedzy Banku lub uzytkownika odnosi sie do wiecej niz jednej dyspozycji
lub wiecej niz jednego oswiadczenia lub dokumentu, przyjmuje sie, ze
jeden podpis ztozony w postaci elektronicznej dotyczy wszystkich
przestanych dyspozycji lub wszystkich oswiadczen lub dokumentow.

Bank przesyta Klientowi korespondencje, w tym wszelkie oswiadczenia
woli lub wiedzy, wzory dokumentodw, a takze zawarte przez Klienta umowy
wraz z regulaminami, TOIP oraz innymi dokumentami za pomocg Systemu
bankowosci internetowej lub za pomocg poczty elektronicznej (e-mail).
Korespondencja, w tym oswiadczenia woli lub wiedzy przesytane przez
Bank moga by¢ opatrywane kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
zawansowanym  podpisem elektronicznym, zwyktym  podpisem
elektronicznym, kwalifikowang pieczecig elektroniczng, zaawansowang
pieczecia elektroniczng lub inng pieczecia elektroniczng o jakiej mowa w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Bank moze umozliwi¢ uzytkownikowi doreczanie Bankowi korespondencji
droga elektroniczng przez System bankowosci internetowej. Ze wzgledu
na rozwdj technologii informatycznej poszczegdlne rodzaje oswiadczen
(korespondencji) udostepniane za pomocg Systemu moga ulegac zmianie
albo tez zosta¢ udostepniane w réznych terminach. Informacje dotyczace
mozliwosci ztozenia w danym czasie okreslonych rodzajow oswiadczen
(korespondencji) opisane s3 na stronie internetowej Banku
www.vistulabs.pl.

Bank bedzie przesyfat uzytkownikowi elektronicznie, w tym za pomoca
Systemu bankowosci internetowej, komunikaty potwierdzajgce fakt
zawarcia okreslonej umowy lub przyjecie dyspozycji do wykonania.

§3.

W celu sktadanie o$wiadczen woli lub wiedzy za pomocg Systemu bankowosci
internetowej Klient musi:
1)
2)

mie¢ uruchomiong w Banku ustuge Systemu bankowosci internetowej;
mie¢ aktywny telefon komdrkowy umozliwiajgcy odbieranie wiadomosci
SMS z bramek GSM lub posiadaé telefon komdrkowy typu smartfon,



3)

4)

tablet z systemem Android lub iOS, z zainstalowang aplikacje mobilng
Banku;

posiadac urzadzenie i oprogramowanie umozliwiajace otwieranie plikow
elektronicznych w formatach PDF i ZIP;

poda¢ Bankowi adres e-mail do wysytki korespondencji dotyczacej
wykonywanych czynnosci bankowych. §4.

Przed przystgpieniem do procedury sktadania oswiadczenia woli za pomoca
Systemu bankowosci internetowej Klient oswiadcza, ze akceptuje Regulamin i

tym

samym wyraza zgode na zawarcie Umowy o sposob podpisywania.

Procedure sktadania o$wiadczenia woli za pomoca Systemu bankowosci
internetowej mozna przerwaé w dowolnym momencie, do chwili ztozenia tego
os$wiadczenia, tj. do momentu przestania danych identyfikujgcych, o ktérych
mowa w § 2 ust. 4, do Banku.

§5.
W przypadku wnioskowania o produkt kredytowy, Klient podaje
wymagane przez Bank dane, w tym m. in. wysokos$¢ wnioskowanej kwoty
pozyczki/kredytu, uzyskiwane dochody i ponoszone wydatki. Dane
przestane przez Klienta podlegajg weryfikacji i ocenie Banku pod
wzgledem zdolnosci kredytowej Klienta i ryzyka kredytowego. W oparciu
o dokonang ocene, Bank informuje Klienta o przyznaniu badZ odmowie
przyznania pozyczki/kredytu.
W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej, Bank przesyta Klientowi, w
Systemie bankowosci internetowej oraz na podany we wniosku
kredytowym adres e-mail, komplet wymaganych prawem dokumentoéw,
w tym umowe o pozyczke/kredyt, podpisang przez Bank zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu.
Po zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta tresci dokumentoéw, o ktérych
mowa w ust. 2, w celu podpisania Umowy przez Klienta, Bank wysyta:

1) SMS z hastem jednorazowym na podany przez Klienta numer
telefonu, ktére to hasto Klient nastepnie wpisuje w Systemie
bankowosci internetowej; albo

2) powiadomienie PUSH w zainstalowanej przez Klienta aplikacji

mobilnej, ktére to powiadomienie Klient nastepnie zatwierdza na

posiadanym przez siebie urzadzeniu.
Umowa o pozyczke/kredyt w Systemie bankowosci internetowej zostaje
zawarta z chwilg jej podpisania przez Klienta, zgodnie z powyzszym ust.
3.
Kopia zawartej umowy o kredyt/pozyczke w Systemie bankowosci
internetowej jest udostepniana Klientowi kazdorazowo na jego zyczenie,
na trwatym nosniku informacji.

§6.

Utrwalenie, przechowywanie oraz zabezpieczenie dokumentéw podpisanych w
trybie okreslonym niniejszym Regulaminem jest dokonywane przez Bank
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

1.

§7.
Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace prowadzonej przez Bank
dziatalnosci:

1) osobiscie, w formie pisemnej, w dowolnej placéwce Banku
obstugujacej klientow;

2) osobiscie, w formie ustnej, do protokotu podczas wizyty Klienta w
dowolnej placéwce Banku obstugujacej klientow;

3) telefonicznie, w formie ustnej, na numer telefonu wskazany na stronie
internetowej Banku;

4) przesytka pocztowa, w formie pisemnej, na adres korespondencyjny:
ul. Rebowska 2, 09-450 Wyszogrdd;

5) w formie elektronicznej — na adres reklamacje@vistulabs.pl;

6) winnysposdb, oile przepisy prawa beda regulowac dodatkowy sposéb

komunikacji z Bankiem, o czym Bank poinformuje Klienta na stronie

internetowej Banku.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od jej otrzymania (15 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych). W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi
na szczegdlnie skomplikowany charakter sprawy, Bank poinformuje o tym
Klienta na trwatym nosniku, wskazujac przyczyne opdznienia i
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktdéry nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Bank (35 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o
ustugach ptatniczych).
W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrécié sie do Klienta o
dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji
dotyczacej sktadanej reklamacji.
Bank poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji na pismie, za pomoca
trwatego nosnika informacji. Informacja ta moze by¢ przekazana na adres
poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek Klienta.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Bank, Klient
uprawniony jest do ztozenia do Zarzadu Banku wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej, Klient, ktéry otrzymat
negatywng odpowiedz na reklamacje moze takze wystapic z powddztwem
do wtasciwego miejscowo i rzeczowo sgdu powszechnego wskazanego w
odpowiedzi na reklamacje lub skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw, zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§8.

W celu rozwigzania sporu konsumenckiego, Klient, na swéj pisemny wniosek,
moze wszcza¢ postepowanie pozasadowe przed wiasciwym w tym celu

orga
1)

2)

3)

nem, ktérym jest:
Arbiter Bankowy dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich. Do wniosku
nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakoriczenie postepowania
reklamacyjnego w Banku lub oswiadczenie Klienta, ze nie uzyskat od
Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na reklamacje. Aktualne
szczegétowe zasady postepowania przed Arbitrem Bankowym
uregulowane sg w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na stronie internetowej pod adresem: www.zbp.pl.arbiter;
Rzecznik Finansowy — do wniosku nalezy dotaczy¢é m.in. dokument
potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub
wskazanie okolicznosci, ktére uniemozliwiajg jego dotaczenie. Aktualne
szczegOtowe zasady postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
uregulowane s3 w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15 lutego
2017 r. w sprawie pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym;
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej: https://www.knf.gov.pl. §9.

1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za waine

1)
2)

3)

4)

5)

przyczyny uznaje sie:
zmiany w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,
konieczno$¢ wdrozenia nowych/zmienionych interpretacji w zakresie
przepisdw regulujgcych dziatalnos$é sektora bankowego lub swiadczenie
przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sgdéw, w tym sgdéw UE,
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zarzadzenia Prezesa NBP,
rekomendacji KNF, wytycznych EBA, decyzji UOKIK lub innych wtasciwych
w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i
urzeddéw UE;
che¢ podwyzszenia poziomu S$wiadczenia przez Bank ustug, w tym
wykonywanych czynnosci bankowych;
konieczno$¢  zmiany narzedzi  technologicznych i $rodkéw
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem,
majacych wptyw na prawa i obowigzki Klienta lub Banku; 6) zmiany w
ofercie produktowej Banku.
O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowiazuje sie
powiadomi¢ Klienta przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na
trwatym nosniku.
W przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian do
Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy o sposéb podpisywania,
informujagc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
Regulaminu.
§10.
Szczegotowe informacje, ktdre dotycza przetwarzania danych osobowych
w Banku oraz sposéb, w jaki Bank realizuje prawa Klienta znajdujg sie w
przekazywanej Klientowi Informacji o zasadach przetwarzania danych
osobowych oraz na stronie internetowej www.vistulabs.pl/rodo
W zakresie nieujetym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenie ustugi Internet
Banking przez Vistula Bank Spétdzielczy, odnoszace sie do zasad i
warunkdéw dziatania Systemu bankowosci internetowej,

Regulamin przyjety uchwatq Zarzqdu nr 53/Z/2022 z dnia 07.07.2022.
Regulamin obowiqzuje od dnia 07.07.2022
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