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W zycie
Regulamin stanowi realizacj¢ wymogow okreslonych w:
1) dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony 0sob zgtaszajacych naruszenia
prawa Unii,
2) ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

Cel/ Najwazniejsze _ o

) 3) ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz

zmiany finansowaniu terroryzmu.
4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych)

Obowiazywanie 25 wrzesien 2024 rok.
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Rozdzial 1 - Postanowienia ogdlne

1.

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady 1 tryb zglaszania przez pracownikOw naruszen
prawa.

Niniejszy regulamin nie obejmuje przyjmowania 1 rozpatrywania zgloszen
anonimowych. Tryb postepowania z informacjami o naruszeniu przepisOw prawa oraz
obowigzujacych procedur i standardow etycznych w Banku, zgloszonymi anonimowo
przez pracownikow okresla Procedura anonimowego zglaszania naruszen przepisow
prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardow etycznych Vistula Banku
Spotdzielczego.

§2

W dalszej tre$ci uzyte sg nastepujace skroty 1 pojecia, ktdre oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

Bank — Vistula Bank Spotdzielczy;

dzialania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane dokonanym zgloszeniem i
ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié
nieuzasadniong szkode sygnaliScie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan
przeciwko sygnaliscie;

dzialania nastgpcze — dzialania podjete przez Bank w celu oceny prawdziwos$ci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnoSci poprzez postepowanie
wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dzialania podjete w celu odzyskania §rodkow
finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nast¢pczych;

informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie,
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Banku, w ktérym sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub
pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub
utrzymywat kontakt w kontek$cie zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczaca proby
ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacja zwrotna — przekazana sygnaliScie informacja na temat planowanych
lub podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

informacja jawna - zgloszenie naruszenia przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych
lub przyjetych standardow postgpowania z podaniem danych identyfikacyjnych
komorce / jednostce organizacyjnej odbierajacej zgtoszenia;

kanal komunikacji — techniczne 1 organizacyjne rozwigzania umozliwiajace
dokonanie zgloszenia 1 zapewniajagce kompletnos$¢, integralno$¢ 1 poufnosé
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8)

9)

przekazanych informacji o naruszeniu oraz uniemozliwiajace uzyskanie do nich
dostepu przez osoby nieupowaznione i pozwalajace na przechowywanie informacji w
sposob trwaty w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego;

Komisja — komisja w skladzie trzyosobowym, powotana przez Zarzad Banku,
sktadajaca si¢ z przedstawiciela pracownikow, przedstawiciela kadr oraz kierujacego
komorka ds. zgodnosci, ktérej zadaniem jest przeprowadzenie postgpowania
wyjasniajacego;

komérka ds. zgodnosci — samodzielne Stanowisko ds. Zgodnos$ci / Radca Prawny
petniacy w banku funkcje Compliance, odpowiedzialne za zapewnianie zgodnosci,
majace za zadanie identyfikacj¢, ocene, kontrol¢ i monitorowanie ryzyka braku
zgodno$ci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i
standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportdow w tym zakresie,

10) kontekst zwiazany z pracg — przeszte, obecne lub przyszle dziatania zwigzane

z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe §wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub
na rzecz Banku, w ramach ktorych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa oraz
istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

11) naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa dotyczace w szczegdlnosci:

korupcji,

zamoOwien publicznych,

ushug, produktéw 1 rynkow finansowych,
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow 1 ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska,

ochrony konsumentéw,

ochrony prywatnosci i danych osobowych,
bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

konstytucyjnych wolnosci 1 praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publiczne;.

12) sygnal - informacja o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym

uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa,
do ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktorym
sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, z ktorym



sygnalista utrzymuje lub utrzymywal kontakt w kontek$cie zwigzanym z praca, lub
informacje dotyczacg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

13) sygnalista — sygnalistg jest osoba fizyczna, ktora zglasza lub ujawnia publicznie
informacj¢ o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

a) pracownik Banku;
b) pracownik tymczasowy;

c¢) osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

d) przedsigbiorca, z ktérym Bank zawarl umoweg;
e) prokurent;

f) udziatowiec;

g) cztonek Zarzadu oraz cztonek Rady Nadzorczej;

h) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy - pracownik podmiotu, z ktérym Bank zawarl umowe o
wspoOtpracy; ;

1) stazysta;
J) wolontariusz;
k) praktykant.

14) osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, wskazana w zgloszeniu jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub
jako osoba z ktorg osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

15) osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia / pomocnik sygnalisty — osoba fizyczna,
ktora pomaga sygnaliScie w zgloszeniu w kontekscie zwigzanym z pracg i ktdrej pomoc
nie powinna zosta¢ ujawniona;

16) osoba powiazana z sygnalista — osoba fizyczna, ktora moze do$§wiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspoipracownik lub osoba najblizsza sygnalisty w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny?;

17) pracownik — osoba zatrudniona w Banku lub czlonek organu Banku, prokurent,
stazysta, wolontariusz, praktykant, a takze osoba ubiegajaca si¢ 0 wykonywanie pracy
na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji;

18) przedstawiciel pracownikéw — przedstawiciel pracownikéw wybrany do komisji
w celu wspotdzialania z Pracodawcg w przypadkach wymaganych przepisami prawa,

1 Osobg najblizsza jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzeistwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku
przysposobienia oraz jej malzonek, a takze osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu.



19) postepowanie wyjasniajace — postgpowanie prowadzone w zwigzku ze zlozonym
zgloszeniem,;

20) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku;

21)regulamin — niniejszy Regulamin dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych;

22)ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;
23) Zarzad — Zarzad Banku;

24) zgloszenie — ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub zgloszenie zewngetrzne,
przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie;

25) zgloszenie wewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa
Pracodawcy;

26) zgloszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu.

§3

Niezaleznie od postanowien niniejszego regulaminu zgloszenie (zgloszenie zewnetrzne) moze
nastapi¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego; zgloszenie zewngtrzne
moze nastgpi¢ z pomini¢ciem zasad 1 trybu wskazanego w niniejszym regulaminie.

§ 4
1. SygnaliSci mogg zgtasza¢ naruszenia przepisOw prawa jednym z trzech kanatow:

1) wewnetrzny,

2) zewngtrzny;

3) publiczny.
2. Kanat wewnetrzny — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Bankowi
informacji o naruszeniu przepisOw prawa, z zastrzezeniem, ze pracownicy Banku moga
zglasza¢ kanalem wewnetrznym roéwniez informacje dotyczace naruszenia regulacji
wewngetrznych oraz standardow etycznych;

3. Kanat zewnetrzny — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi
Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa przez osoby
wymienione w § 2. pkt 13.

4. Kanal publiczny — podanie do wiadomosci uzyskanych w kontekscie $wiadczenia pracy
informacji o naruszeniach przepisow prawa do wiadomos$ci publicznej] — z wylaczeniem
informacji prawnie chronionych.

§5

Regulamin stanowi realizacj¢ wymogoéw okreslonych w:



1) dyrektywie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa
Unii;

2) ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

3) ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Rozdzial 2 - Zasady zglaszania naruszen

§ 6

Za przyjmowanie zgloszen wewnetrznych oraz sprawowanie cato$ciowego nadzoru
nad przyjmowaniem zgloszen wewnetrznych odpowiedzialny jest kierujacy komorka ds.
zgodnosci.

§7

1. Bank udostepnia sygnalistom na mocy art. 9 ust. 2a ustawy Prawo bankowe specjalny,
anonimowy 1 autonomiczny kanat wewnetrzny stuzacy do zglaszania przypadkow naruszen
prawa oraz pracownikom Banku do zglaszania naruszenia obowigzujacych w Banku procedur
1 standardow etycznych.

2. Zapisy regulaminu w ramach realizacji specjalnego, anonimowego i autonomicznego
kanatu umozliwiajg sygnalistom zglaszanie naruszen z pominigciem drogi stuzbowe;j, a takze
z zachowaniem poufnos$ci 1 anonimowosci tozsamosci osoby dokonujacej zgltoszenia.

§ 8
1. Sygnalista moze dokonaé zgloszenia w formie:

1) jawnej,
2) anonimowej,

2. Forma jawna to:

1) zgloszenie ustne lub pisemne przekazane bezposrednio kierujacemu komorka ds.
zgodnos$ci informacji o naruszeniu. W przypadku zgloszenia ustnego dokonanego
telefonicznie na numer telefonu kierujacego komorka ds. zgodnosci, lub za pomoca
bezposredniego spotkania, jest ono dokumentowane w formie protokotu rozmowy,
odtwarzajacego dokladny jej przebieg, przez kierujacego komodrka ds. zgodnosci.
Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu
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rozmowy przez jego podpisanie. Zgtoszenie ustne dokonane telefonicznie na numer
telefonu kierujacego komorka ds. zgodnosci winno by¢ utrwalone na
elektronicznym nosniku, jezeli istniejg mozliwos$ci techniczne jego zarejestrowania.

2) przestanie informacji o naruszeniu na adres skrzynki do dorg¢czen elektronicznych
Banku na adres : sygnalista@vistulabs.pl
3. Forma anonimowa - sposOb zgloszenia opisany w Rozdziale 2 — zasady zglaszania

1 rejestracji naruszen Procedury anonimowego zglaszania naruszen przepisow prawa oraz
obowiqzujgcych procedur i standardow etycznych Vistula Banku Spotdzielczego.

§9

1. Tres¢ zgtoszenia bez wzgledu na formg jest odbierana przez kierujacego komoérka ds.
zgodnosci lub osobg zastgpujaca.

2. Informacja po pelnym zanonimizowaniu danych, zgodnie z zalacznikiem nr 3 jest
przekazywana:

1) Prezesowi Zarzadu w przypadku zgloszenia dotyczacego pracownika Banku,

2) Przewodniczacemu Rady Nadzorczej w przypadku zgloszenia dotyczacego cztonka
zarzadu.

§10

1. Zgloszenia naruszen dotyczy¢ moga dzialan pracownikow, a takze wszystkich osob
dziatajacych w imieniu i na rzecz Banku, np. wykonujacych czynno$ci zlecone przez Bank.

2. Zgloszenia moga by¢ dokonywane w sposob jawny i anonimowo. Bank zaleca jednak
podpisanie zgtoszenia, aby umozliwi¢ doktadne 1 skuteczne przeprowadzenie wewngtrznych
postepowan wyjasniajacych.

3. Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie istotne 1 potrzebne elementy, aby umozliwi¢
odpowiednia weryfikacje¢ jego zasadnosci.

4. W przypadku zawarcia w zgtoszeniu danych osobowych, Bank przechowuje te dane tylko
do czasu wyjasnienia tre$ci zgloszenia a nastgpnie podlegaja one archiwizacji
1 przechowywane w celach archiwalnych przez okres trzech lat.

§11
Zgloszenie powinno zawierac:

1) informacje na temat osoby, ktérej dotyczy zgloszenie (tzn. osoby naruszajacej lub
podejrzewanej o dokonanie naruszenia);

2) informacje o miejscu (np. placowka Banku) oraz czasie, w jakim wystepowalo
naruszenie;

3) dane innych oséb; ktore maja lub moga mie¢ zwigzek ze zgloszeniem, np. mogacych
udzieli¢ wyjasnien;

4) wszelkie inne informacje majace zwigzek ze zgloszeniem, umozliwiajace wyjasnienie
zgloszenia;
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5) dane sygnalisty;

6) preferowany zwrotny kanat komunikacji, np. prywatny adres e-mail, utworzony
specjalnie na ten cel, prywatny, zatozony specjalnie na ten cel numer telefonu, na jaki
mozna wysta¢ informacj¢ sms lub zadzwoni¢ i nagra¢ wiadomo$¢ albo pisemnie na
podany adres do korespondencji.

Rozdzial 3 — Rejestr zgloszen wewnetrznych

§ 12

Zgloszenia wewngetrzne podlegaja rejestracji w rejestrze zgloszen wewnetrznych, ktory jest
prowadzony wylacznie w formie papierowej i przechowywany przez kierujacego komoérka ds.
zgodnosci w sposob zapewniajacy brak dostepu 0s6b nieuprawnionych.

Wz6r rejestru stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
§ 13
W rejestrze zgloszen wewnetrznych gromadzi si¢ nastepujace dane:
1) numer zgtoszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, niezbgdne do
identyfikacji tych osob;

4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) datg dokonania zgtoszenia wewngtrznego;

6) informacje¢ o podjetych dzialaniach nastgpczych;

7) date zakonczenia sprawy;

8) preferowanego przez sygnaliste kanalu komunikacji.
§ 14

Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewnetrznych sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono
dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

§ 15
Rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzi kierujacy komorka ds. zgodnosci.
§ 16

Zarzad Banku moze wyznaczy¢ inng osobe, w zakresie czynno$ci okreslonych w § 15, jezeli
zgltoszenie dotyczy pracownika z komorki ds. zgodnosci.
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Rozdzial 4 - Zasady ochrony sygnalisty
§ 17

Zarzad Banku zapewnia sygnalistom ochron¢ przed dziataniami odwetowymi oraz prébami lub
grozbami zastosowania takich dziatan jak réwniez ochron¢ danych osobowych ( tozsamosci)
sygnalisty.

§18

1. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty
nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajace w szczegdlnosci na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace
na czas okre$lony lub umowy o prac¢ na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy
o prace na czas okreslony — w przypadku, gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie,
ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokos$ci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymaniu awansu lub pominigciu przy awansowaniu;

6) pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych
z pracg lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkoéw sygnalisty;
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
11) negatywnej ocenie wynikdéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu §rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka
o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominigciu przy typowaniu do udziatlu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewiduja mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie
badania;
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19) dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21)wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

2. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza
si¢ takze probe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 1.

3. Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub maja by¢ §wiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe¢ S$wiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji:

1) przepisy ust. 1-2 stosuje si¢ odpowiednio, o ile charakter §wiadczonej pracy lub
ustug lub pelnionej funkcji nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego
dziatania;

2) dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
dzialan odwetowych ani proby lub grozby zastosowania dzialan odwetowych,
obejmujacych w szczegdlnosci:

a) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczeg6lnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towarow lub $wiadczenia ustug, odstapienie od takiej
umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

b) nalozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia, w szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

4. Na Banku spoczywa ci¢zar dowodu, Ze podjete dziatanie, o ktdrym mowa w ust. 1 - 3, nie
jest dziataniem odwetowym.

5. Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokoS$ci nie nizszej niz przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim roku, oglaszane do celéw emerytalnych w
Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa
Gltownego Urzedu Statystycznego, lub prawo do zado$¢uczynienia.

§19

Przepisy § 18 stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz
osoby powigzanej z sygnalistg.

§ 20

1. Pracownicy wykonujacy czynno$ci zwigzane z realizacja obowigzkoéw wynikajacych
z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pienigedzy oraz finansowaniu
terroryzmu sg uprawnieni do zgloszenia Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowe;j
przypadkow dziatan o charakterze represyjnym, lub wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji
prawnej lub faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.
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2. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ dokonywane w postaci elektronicznej
albo papierowej na adres wskazany przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

Rozdzial 5 — Wewnetrzne postepowanie wyjasniajace

§21

Wszystkie zgloszenia naruszen podlegaja wyjasnieniu, z zachowaniem zasady bezstronnosci
i rzetelnosci, jak rowniez z zachowaniem poufnosci, w szczegolnosci dotyczacej danych
sygnalisty, pomocnikéw sygnalisty, a takze osob, ktorych dotyczy zgloszenie lub oséb
udzielajacych informacji w toku postepowania wyjasniajgcego.

§ 22

Zgloszenia powinny by¢ wyjasniane zgodnie z kolejnosciag wplywu. Jedynie w przypadkach
wymagajacych pilnego dziatania dane zgloszenie moze by¢ wyjasniane poza kolejnoscia.
Decyzje w tym zakresie podejmuje Zarzad Banku lub odpowiednio Rada Nadzorcza
podejmujac stosowng uchwate.

§23

Osoby uczestniczagce w procesie weryfikacji zgloszenia sg zobowigzane do zachowania
poufnosci danych osobowych sygnalisty. W przypadku okoliczno$ci zwigzanych ze sprawg
informacje ich dotyczace moga zosta¢ ujawnione osobom uczestniczacym w weryfikacji
zgloszenia wylacznie w zakresie koniecznym do jego weryfikacji.

§ 24

W trakcie postgpowania wyjasniajagcego wszystkie informacje wskazane w zgloszeniu s3
sprawdzane 1 obiektywnie oceniane.

§ 25

1. W toku postepowania przeprowadza si¢ postepowanie dowodowe i w sposob nalezyty
zabezpiecza si¢ uzyskane dowody, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zabrania si¢ zbierania dowodow z naruszeniem prawa lub obowigzujacych zasad etyki,
w szczegblnosci:

1) nagrywania bez zgody osoby nagrywane;j,

2) zadawania pytan o sprawy inne niz stuzbowe podlegajace ochronie, np. zycie prywatne,
stan zdrowia, poglady polityczne itp.

3) wptywania na wypowiedz danej osoby za pomocg przymusu lub grozby.
§ 26

Kierujacy komorka ds. zgodnosci jest odpowiedzialny za przeprowadzenie wstepnej analizy
zgloszenia, a nastgpnie za przekazanie zgloszenia, w sposob zapewniajacy poufnos¢, Komis;ji.
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Przekazanie zgloszenia Komisji nastgpuje w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zgloszenia.

§27

1. Komisja w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia zawiadamia sygnalist¢ o przyjeciu
zgloszenia, chyba ze sygnalista nie podat adresu na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie lub
nie wynika to z funkcjonalnosci kanatu komunikacji do dokonywania zgloszen.

2. Wzor potwierdzenia przyjetego zgloszenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

3. Sporzadzenie dokumentacji na podstawie zgloszenia zgodnie ze wzorem zawartym w
zatgczniku nr 2. W przypadku braku danych okreslonych w formularzu wpisanie ,,bd” (brak
danych).

§ 28

W przypadku, gdy zgloszenie naruszenia nastgpilo z pominigciem kierujacego komorka ds.
zgodnosci, Zarzad Banku albo Rada Nadzorcza Banku w terminie 3 dni roboczych przekazuja
kierujacemu komorce ds. zgodnosci zgloszenie wraz z niezbgdnymi informacjami w celu
wstepnej analizy zgloszenia. Rada Nadzorcza w tym trybie reprezentowana jest przez
Prezydium Rady Nadzorcze;.

§ 29

1. Komisja jest odpowiedzialna za podejmowanie dziatan nastepczych, wlaczajac w to
weryfikacje merytoryczng zgloszenia wewngtrznego i1 dalszg komunikacje z sygnalista,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacje dotyczace zgloszenia i komunikacje
zwrotna.

2. Komisja moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego w sytuacji, gdy zgloszenie jest w oczywisty sposob nieprawdziwe lub
niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

3. W przypadku podjecia przez Komisj¢ decyzji o rozpoczgciu postgpowania
wyjasniajacego, Komisja maksymalnie w ciggu 30 dni roboczych zobowigzana jest
przeprowadzi¢ niezbedne czynno$ci, w celu zweryfikowania zasadnos$ci informacji
zawartych w zgloszeniu; w przypadku, gdy Bankowi zagraza powazna szkoda,
niezbedne czynnos$ci nalezy przeprowadzi¢ niezwlocznie.

4. Komisja na swoim pierwszym posiedzeniu wybiera Przewodniczacego.

5. Z prac Komisji sporzadza si¢ protokot zgodnie ze wzorem zawartym w zatgczniku
nrb.

6. Komisja po zakonczeniu swoich prac sporzadza stosowne rekomendacje dla organow
Banku. Rekomendacje Komisji podlegaja glosowaniu przez cztonkow Komisji.
Rekomendacja, ktéra uzyska wigkszo$¢ glosow ,,za” jest kierowana do organkow
Banku tj. Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku.

§ 30
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1. Pracownicy Banku w toku wewngtrznego postgpowania wyjasniajgcego maja
obowigzek udzielania informacji dotyczacych sprawy cztonkom Komisji. Cztonkowie
Komisji, ktérzy wystepuja o wystapienie informacji, uzyskuja informacje¢ na podstawie
upowaznienia Komisji.

2. W przypadku udzielania nieprawdziwych informacji w toku postepowania
wyjasniajacego, mogg by¢ wszczete dziatania przewidziane przepisami Kodeksu pracy
w stosunku do pracownikow utrudniajacych postgpowanie.

3. Obowigzek udzielania wyjasnien nie dotyczy oséb najblizszych osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie, jesli skorzystaja one z prawa odmowy udzielania wyjasnien.

4. Postgpowanie wyjasniajace prowadzi si¢ z zachowaniem poszanowania godnosci
i dobrego imienia osob, ktorych dotyczy zgloszenie.

5. Wszelkie wyjasnienia przyjmowane od osob, ktérych dotyczy zgloszenie, sa
przyjmowane w obecnosci co najmniej dwoch cztonkéw Komisji, z wytaczeniem osoby
bedacej przetozonym osoby ktorej dotyczy zgloszenie.

6. Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, udzielajagca wyjasnien w toku postepowania
wyjasniajagcego, ma prawo zapoznania si¢ z protokotem dokumentujagcym tresé
udzielonych wyjasnien oraz wnosi¢ uwagi do jego tresci. Uwagi pracownika sa
odpowiednio odnotowywane w tresci.

§ 31

Postepowanie wyjasniajace konczone jest sporzadzeniem przez Komisj¢ raportu koncowego,
zawierajacego wszystkie istotne informacje oraz ustalenia z przeprowadzonego postepowania
1 proponowane dziatania nastepcze, ktory jest przedstawiany Zarzagdowi Banku.

§ 32
1. Zarzad Banku podejmuje decyzj¢ jakie dzialania nastepcze winny by¢ podjete.
2. W zaleznosci od okoliczno$ci wskazane w zgloszeniu, podjete dzialania nastgpcze moga

mie¢ charakter informacyjny, organizacyjny, techniczny, porzadkowy lub dyscyplinarny,
1 w szczego6lnosci polegac na:

1) przekazaniu informacji o zasadach postgpowania w Banku;
2) przeprowadzeniu dodatkowych szkolen dla pracownikéw Banku;
3) wprowadzeniu zmian organizacyjnych;
4) wprowadzeniu zmian w zakresie zastosowanych rozwigzan technicznych;
5) wprowadzeniu zmian w regulacjach wewnetrznych;
6) pociagnieciu pracownikow do odpowiedzialnosci porzadkowej, materialnej lub
dyscyplinarne;j.
§33

Po zakonczeniu postgpowania wyjasniajacego sygnaliScie w nieprzekraczajagcym terminie
3 miesigcy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub — w przypadku nieprzekazania
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potwierdzenia, o ktorym mowa w § 27 — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgloszenia, przekazywana jest przez Komisj¢ informacja zwrotna w zakresie wyniku
postgpowania wyjasniajacego, a w przypadku zasadnosci zgloszenia dodatkowo o podjetych
dziataniach nastgpczych i powodach takich dziatan.

Rozdzial 6 — Ochrona danych osobowych

§ 34

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty, lub w przypadku, gdy
ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym z przepisoOw prawa
w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postgpowaniami przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy zgloszenie.

§35

Przyjmowanie zgloszen, postgpowanie wyjasniajace, podjete dzialania nastepcze oraz
zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych prowadzone sa w sposoéb uniemozliwiajacy
osobom postronnym dostep do informacji objetych zgloszeniem.

§ 36

Dane osobowe uje¢te w zgloszeniu i rejestrze s przechowywane zgodnie z przepisami prawa
oraz przyjetymi w Banku zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 37

1. Dane osobowe sygnalisty, pomocnika sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie oraz
innych o0sob przetwarzane w zwiazku ze zgloszeniem, s3a chronione zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

2. Ochrona dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z odbieraniem zgloszenia,
podejmowaniem dziatan wyjasniajacych, podejmowaniem innych dziatan nastgpczych po
zakonczeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, jak rowniez archiwizacji danych po
zakonczeniu rozpatrywania zgtoszenia.

§ 38

Sygnalisci, pracownicy Banku lub inne osoby wykonujace czynnosci na rzecz Banku sa
informowane o mozliwosci przetwarzania danych osobowych w ramach przyjmowania
zgloszen oraz prowadzonych wewnetrznych postepowan wyjasniajacych zgodnie z art. 13
RODO, zgodnie z zatagcznikiem nr 6.
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§ 39

W przypadku negatywnej weryfikacji zasadno$ci zgtoszenia, kierujagcy komoérka ds. zgodnosci
1 pozostali cztonkowie Komisji sag zobowigzani do niezwlocznego usunigcia danych osobowych
z systemow informatycznych Banku, a takze innych ewidencji stanowigcych zbiory danych
zgodnie z RODO, pozostawiajac w systemach lub zbiorach przez okres 3 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym dokonano zgtoszenia, inne informacje
zawarte w zgloszeniu oraz informacje¢ o podjetych dziataniach nastepczych.

Rozdzial 7 — Informacja o zgloszeniach zewnetrznych

§ 40

1. W kazdym przypadku moze nastapi¢ zgtoszenie do Rzecznika Praw Obywatelskich lub do
organu publicznego z pomini¢ciem niniejszego Regulaminu.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty ochrony
gwarantowanej przepisami ustawy.

Rozdzial 8 — Postanowienia koncowe

§ 41

Zgloszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze, zakazuje si¢ Swiadomego sktadania
falszywych zgloszen.

§ 42

Sygnalista dokonujacy zgloszenia nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 41

W przypadku braku reakcji pracodawcy na dokonane zgloszenie, kierujacy komoérka ds.
zgodnosci albo inny wyznaczony przez Zarzad Banku pracownik banku, zobowigzany jest
odnotowac ten fakt jako ryzyko braku zgodnos$ci w rejestrze, prowadzonym przez kierujacego
komorka ds. zgodnosci (albo przez inng wyznaczong przez Zarzad osobe do prowadzenia
rejestru zgtoszen wewnetrznych.)

§ 42

1. W przypadku ustalenia w toku analizy zgtoszenia albo w toku postepowania wyjasniajacego,
1z w zgloszeniu $wiadomie podano nieprawdziwe informacje albo zatajono prawdg:

1) sygnalista moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialno$ci porzadkowej na zasadach
wskazanych w przepisach Kodeksu pracy,
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2) zachowanie sygnalisty moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych.

§ 43

1. Rada Nadzorcza jest informowana co najmniej raz na potrocze o wynikach wewnetrznych
postepowan wyjasniajacych.

2. Informacj¢ o ktorej mowa w ust. 1 przekazuje Radzie Nadzorczej Banku Prezes Zarzadu na
podstawie informacji otrzymanej od Kierujacego komorka ds. zgodnosci.

3. Rada Nadzorcza, co najmniej raz w roku ocenia adekwatnos¢ 1 skuteczno$¢ procedur
zglaszania naruszen, w tym niniejszego Regulaminu.

4. Pracownicy Banku sg informowani o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu w trybie
szkolen wewngetrznych.

5. Pracownicy firm wspoltpracujacych oraz wspodtpracownicy Banku, posiadajacy dostep do
danych dotyczacych mozliwos$ci naruszenia przepisow prawa sg informowaniu o kazde;j
zmianie niniejszej Instrukcji na pisSmie przesytka rejestrowang wystang na adres siedziby
podmiotu lub na adres do dorgczen elektroniczny wskazany w umowie o wspotpracy.

§ 44
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 wrze$nia 2024 roku.

2. Zapisy niniejszego Regulaminu oraz ich zmiany podlegaja zatwierdzeniu przez Zarzad
i Rad¢ Nadzorczg Banku.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
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