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Zalgczniki:

Zatgcznik nr 1: Oswiadczenie.



Preambula

Kodeks etyki — Zasady postgpowania pracownikow banku, w tym ujmujgcy zasady
etyczne zwigzane 7 kulturq ryzyka Vistula Banku Spoldzielczego (zwanego dalej
Bankiem), odzwierciedla wartosci i zasady stosowane wobec pracownikow, klientow,
partnerow biznesowych oraz innych interesariuszy Banku.

Obowigzkiem kaZdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci i zasad opisanych
w Kodeksie etyki oraz bycie wzorem w tym zakresie. Zadaniem Zarzgdu Banku
i pozostalej kadry kierowniczej jest wdroZenie kodeksu w codziennej praktyce oraz
zapewnienie, Ze wartosci i zasady w nim opisane bedq prawidlowo realizowane przez
pracownikow Banku, bez wzgledu na zakres obowigzkow, obszar odpowiedzialnosci
i miejsce pracy.



1. Postanowienia ogolne

§1.

1. Kodeks etyki - Zasady postgpowania pracownikow banku, w tym ujmujacy zasady
etyczne zwigzane z kulturg ryzyka Vistula Banku Spotdzielczego Banku
Spotdzielczego, zwany dalej ,,Kodeksem”, okresla wartosci i1 zasady etyczne, ktorych
przestrzeganie jest obowigzkiem kadry zarzadzajacej 1 pozostatych pracownikéw, oraz
ktore majg zastosowanie w relacjach z innymi interesariuszami Banku, na czele
z klientami 1 partnerami biznesowymi.

2. Wartosci 1 zasady etyczne, ktorymi kieruje si¢ Bank 1 jego pracownicy sg zgodne
z normami zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz
Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomo$¢ postanowien niniejszego
Kodeksu przez podpisanie o$wiadczenia, ktérego wzor stanowi zalgcznik nr 1.
Podpisane przez pracownika o$wiadczenie zatgcza si¢ do akt osobowych pracownika.

4. Przestrzeganie Kodeksu etyki odgrywa istotng role w procesie oceny oraz
awansowania pracownikéw Banku.

5. Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad 1 obowigzkow  okreslonych
w Kodeksie moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkéw pracowniczych
1 skutkowa¢ nalozeniem kary porzadkowej Iub innymi konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa pracy.

2. Podstawowe zasady postepowania Czlonkow organow oraz pracownika Banku

§ 2.

Kazdy pracownik Banku oraz czlonkowie organdow zobowigzani s3 do przestrzegania
wewnetrznych regulacji obowigzujacych w Banku na czele z Kodeksem oraz zewngtrznych
przepisow prawa regulujacych dziatalnos¢ bankowa i1 rynek ustug finansowych. Zarzad
Banku doktada wszelkich staran majacych na celu stale podnoszenie wiedzy i $wiadomosci
w tym obszarze, a obowigzkiem pracownika jest dbalo$¢ o ich state uzupetnianie.

§ 3.

1. W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla rdéznorodno$ci oraz
poszanowania godnos$ci osobistej, co w szczeg6lnosci oznacza bezwzgledny zakaz stosowania
mobbingu w relacjach miedzy pracownikami.

2. W Banku obowigzujg zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, zapewnienia rownego
traktowania oraz budowania kultury szacunku dla drugiego cztowieka w miejscu pracy.



3. Szczegblny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do cztonkéw organow
kadry zarzadzajacej, ktora poprzez wiasciwe zachowanie powinna stanowi¢ przyklad dla
pozostatych pracownikow.

4. Cztonkowie organow Banku zobowigzani sg do tworzenia srodowiska pracy, ktére sprzyja
wspolnemu osigganiu celow, pozytywnej atmosferze pracy i pelnemu wykorzystaniu
kompetencji wspoipracownikow.

§ 4.
1. Pracownik Banku zobowigzany jest w szczegolnosci:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposodb uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac si¢
interesem osobistym;

2) swoim dzialaniem przyczynia¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania
reputacji Banku;

3) by¢ lojalnym wobec Banku;

4) wypelia¢ swoje zadania z nalezyta pilnosciag 1 staranno$cia, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi;

5) dzieli¢ si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem ze wspdtpracownikami;

6) wspottworzy¢ przyjazne srodowisko pracy;

7) stosowacé powszechnie przyjete formy grzecznosciowe;

8) przestrzega¢ standardow etykiety stroju, tam gdzie sa one okreslone;

9) przestrzegac¢ zasady poszanowania godno$ci osobistej wspotpracownikow.

3. Transakcje osobiste

§ 5.

1. Bank zacheca pracownikow oraz cztonkéw organdw, ich rodzin do korzystania ze swoich
ustug finansowych. Uslugi te jednakze powinny by¢ $wiadczone na takich samych
warunkach, na jakich sg oferowane wszystkim innym osobom bgdacym w podobnej sytuacji
1zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisoéw Prawa bankowego.

2. Wszelkie niestandardowe ustalenia biznesowe musza by¢ wczesniej aprobowane przez
przetozonego. Pracownik nie powinien by¢ traktowany w sposob uprzywilejowany bez
wczesniejsze] aprobaty przetozonych, chyba ze z takich preferencji mogg skorzysta¢ na tych
samych warunkach wszystkie osoby w podobnej sytuacji.

4. Relacje z klientami

§ 6.
1. Bank traktuje wszystkich klientow z nalezytg starannoscig i szacunkiem.

2. Pracownik zobowigzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowigzujace
standardy obstlugi, w szczego6lnosci:



1) uczciwie i kompetentnie informowaé¢ o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci,
jak roéwniez koszty i ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposob
umozliwiajacy klientowi dokonanie §wiadomego i nieskrepowanego wyboru;

2) formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i1 wszelkie pisma kierowane do klienta
W sposdb precyzyjny i zrozumiaty, o ile nie s3 one opracowywane wg przyjetych
WZOrcow;

3) dba¢ o rowne traktowanie wszystkich klientow;

4) doktada¢ staran i przejawiac inicjatywe w celu stalego podnoszenia jakosci obstugi
klientow;

5) by¢ uprzejmym i taktownym, takze w przypadku niewlasciwego zachowania
klienta;

6) nie naduzywac¢ zaufania klienta 1 nie wykorzystywaé¢ jego braku doswiadczenia
czy wiedzy;

7) dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu
Banku i z uwzglednieniem interesu klienta;

8) w sytuacjach spornych pomigdzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego
zalatwienia sprawy.

5. Relacje z partnerami biznesowymi

§7.

1. Bank nie podejmuje wspolpracy z partnerami biznesowymi, ktérych sposéb prowadzenia
dziatalno$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub §rodowiska bankowego.

2. Dokonujagc wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage rowniez kryterium
etycznego prowadzenia biznesu.

3. W umowach z partnerami biznesowymi, o ile ze wzgledu na przedmiot lub charakter
umowy nie bytoby to niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania
etyki oraz przeciwdziatania korupcji.

6. Konflikt interesow

§8.

1. Obowigzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow, a gdy nie da si¢ tego unikngé — poinformowanie o konflikcie
przetozonego i1 wstrzymanie si¢ od wszelkich czynno$ci mogacych stanowi¢ dziatania
w warunkach konfliktu interesow.

2. Obowiazkiem menedzeréw jest zapewnienie, zeby w dokumentach okreslajacych zakres
czynno$ci, odpowiedzialno$ci 1 uprawnien pracownika, nie wystgpowaly zadania mogace
z zalozenia naraza¢ go na konflikt interesow.



3. Sytuacje, w ktorych moze powsta¢ konflikt interesow oraz zasady przeciwdziatania
i zarzadzania konfliktem, opisuje Polityka zarzadzania konfliktami interesow w Vistula
Banku Spotdzielczym.

7. Zero tolerancji dla korupcji

§9.

1. W Banku obowiagzuje zasada ,,zera tolerancji” dla korupcji, zarbwno czynnej (wreczanie
bezposrednio lub posrednio korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okre§lone
dziatanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie bezposrednio lub posrednio korzysci
materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie). Zasady
dotyczg zar6wno wszystkich pracownikéw Banku jak 1 Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

2. W zwiazku z tym, ze Bank jest instytucja najwyzszego zaufania pracownicy Banku musza
szczegblnie rozwaznie postgpowac w relacjach z klientami i dostawcami tak, aby byly one
przejrzyste i nie narazaly reputacji Banku.

3. Zasada ogo6lng jest to, ze zabrania si¢ przyjmowania prezentow i tego, co posiada znaczaca
warto$¢ (w tym, takze zaproszen na imprezy rozrywkowe) od obecnych lub potencjalnych
klientow, badz dostawcéw Banku. Nigdy nie nalezy przyjmowa¢ prezentow
w okoliczno$ciach, w ktorych kto§ moglby chocby tylko podejrzewac, iz bedzie to rzutowato
na fachowg 1 bezstronng oceng sytuacji.

4. Podobnie nie wolno przyjmowaé lub zezwala¢ bliskiemu czlonkowi rodziny na
przyjmowanie prezentow, ushug, kredytow badz preferencyjnego traktowania przez klientoéw,
dostawcéw lub inne osoby w zamian za historyczne, biezace lub przyszie transakcje
z Bankiem.

5. Prezenty moga by¢ przyjmowane, jesli stanowig:

1) zwyczajowo przyjete i majace rozsadng wartos¢ positki oraz rozrywki, przy ktorych
obecna jest osoba wreczajaca, takie jak okazjonalne positki stuzbowe lub imprezy
sportowe, albo

2) prezenty od rodziny badz przyjaciot, z ktérymi pracownik utrzymuje kontakty
pozastuzbowe.

6. Wszelkie watpliwos$ci 1 pytania dotyczace stosownosci przyjecia prezentu lub zaproszenia
pracownik winien omowi¢ przed ich przyjeciem ze swoim przetozonym. W pewnych
sytuacjach moze by¢ wskazane przyjecie podarunku 1 wyeksponowanie go.

7. Pracownik ma obowigzek zglasza¢ otrzymane prezenty poza wyjatkami wymienionymi
powyzej w punktach 1), 2) na piSmie swojemu przetozonemu oraz komorce ds. zgodnosci
1 kontroli wewngetrzne;.

8.  Ochrona zasobow informacji

§ 10.

1. Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wilasciwe 1 efektywne
wykorzystanie powierzonych mu przez Bank zasobow. Szczegblnie zobowigzany jest do
ochrony zasobow materialnych, ochrony danych osobowych klientéw 1 partnerow
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biznesowych Banku, informacji prawnie chronionych i wiasnosci intelektualnej przed utrata,
niewlasciwym wykorzystaniem, kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach lub
zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do takich skutkow pracownik zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowac bezposredniego przetozonego.

2. Pracownik ma obowigzek wykorzystywa¢ mienie 1 inne zasoby Banku, w tym
udostepnione mu oprogramowanie i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan
stuzbowych. Wykorzystywanie mienia i innych zasobéw Banku w innym celu dopuszczalne
jest jedynie na zasadach okre§lonych w odpowiednich regulacjach wewnetrznych Banku.

3. Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi
do jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.

§ 11.

1. Pracownik powinien rozumie¢ i stosowaé najwyzsze standardy zachowania poufno$ci
informacji, zabezpieczajac je przed dostepem o0sO6b nieupowaznionych, zachowujac
w tajemnicy uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych informacje,
chronigc je — 1 nos$niki na jakich si¢ znajduja — przed przypadkowym ujawnieniem
1 wykorzystaniem przez osoby trzecie.

2. Szczegdlna staranno$¢ w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje
pracownika w odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnicg bankowa;

2) danych osobowych pracownikéw i klientdw oraz partnerow biznesowych Banku;
3) informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa;

4) systemow zabezpieczajacych Banku;

5) wysokos$ci wynagrodzen pracownikéw Banku;

6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

3. Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okreslone zostaty
w Polityce bezpieczenstwa informacji w Vistula Banku Spétdzielczym.

9.  Zglaszanie naruszen, nieprawidlowosci i zaniedban

§ 12.

1. Kierujgc si¢ poczuciem wspotodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikdéw zobowigzany jest
zglasza¢ uzasadnione podejrzenia naruszen przepisow zewnetrznych i1 wewnetrznych oraz
innego rodzaju nieprawidlowosci 1 zaniedban popetnionych przez wspotpracownikow.

2. Bank zapewnia mozliwo$¢ anonimowego zglaszania podejrzen naruszen, nieprawidlowosci
1 zaniedban, o ktérych mowa w ust. 1., zgodnie z Procedura anonimowego zglaszania
naruszen przepisOw prawa oraz obowigzujacych procedur i standardow etycznych Vistula
banku Spotdzielczego.



3. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgloszen zobowigzane sg dotozy¢ najwyzszej
starannosci w celu ich gruntownego 1 mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz
zarekomendowania adekwatnych dziatan w zakresie wyciggni¢cia konsekwencji wobec osob
winnych naruszen, nieprawidtowosci lub zaniedban oraz wdrozenia rozwigzan majacych na
celu uniknigcie podobnych sytuacji w przysztosci.

4. Bank zapewnia ochron¢ pracownikom zglaszajacym podejrzenia naruszen,
nieprawidtowosci i zaniedban, przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

5. Bank zapewnia rowniez mozliwos¢ zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa
w formie sygnalisty na zasadach i w trybie okreslonym w Regulaminie dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych Vistula Banku Spétdzielczego.

10. Zrownowazony rozwoj i dbalos¢ o Srodowisko naturalne

§ 13.

1. Realizujac swoje cele biznesowe Bank dba o zrownowazony rozwdj rozumiany jako
wspieranie inicjatyw zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb cztowieka
1 rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem dla §rodowiska naturalnego i dbaloscia
o integralno$¢ ekosystemu naszej planety, z mysla o dobru przysztych pokolen.

2. Bank ogranicza swoj wptyw na srodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw majacych
na celu realizacje idei zréwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie akcji
edukacyjnych wsrdd pracownikow i klientow.

11. Postanowienia koncowe

§ 14.

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego Kodeksu
badz zasad etycznego postgpowania w konkretnej sytuacji, pracownik powinien skontaktowac
si¢ ze swym bezposrednim przetozonym lub zwroci¢ si¢ bezposrednio do Komorki ds.
zgodnosci 1 kontroli wewnetrzne;.

2. Kodeks niniejszy podlega corocznemu przegladowi przeprowadzanemu przez Komorke ds.
zgodnosci 1 kontroli wewnetrznej, ktora przedstawia Zarzadowi informacj¢ zawierajaca
wnioski z przeprowadzonego przegladu. Na podstawie tej informacji, a takze na podstawie
wlasnych spostrzezen dotyczacych zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej w Banku 1 w
otoczeniu Banku, Zarzad przeprowadza okresowa weryfikacj¢ i oceng przestrzegania zasad
etyki okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz — w razie stwierdzenia takiej potrzeby —
proponuje wprowadzenie dodatkowych zmian w Kodeksie poza tymi zaproponowanymi
przez Komorke ds. zgodnosci i kontroli wewngtrzne;.

3. Kodeks etyki jako zatacznik nr 1 do Polityki zgodnosci jest uchwalany przez Zarzad 1 Rade
Nadzorcza Banku.
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